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บทที่บทที่  11    
  โครงสรางระบบ โครงสรางระบบ ติดตั้งระบบและโปรแกรมยอยที่เกี่ยวของติดตั้งระบบและโปรแกรมยอยที่เกี่ยวของ  

  
ระบบสนับสนุนการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิเปนเครื่องมือสําหรับผูบริหารสามารถ

มองเห็นผลการปฏิบัติราชการในมิติตาง ๆ แบบเปนปจจุบัน (real-time reporting) ทันทีที่หนวยงาน
ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดระดับปฏิบัติการทําการบันทึกขอมูลผลการดําเนินรายมิติภารกิจเขาสูระบบ 
ซอฟตแวรจะทําการคํานวณคาระดับคะแนนที่ทําไดตามเกณฑการใหคะแนนตัวช้ีวัดตามขอเสนอแนว
ทางการปฏิบัติราชการ    และรายงานผลใหผูบริหารในรูปแบบผลการดําเนินงานเทียบกับเปาหมาย 
(Balance Score Card: BSC) กราฟรายงานขอมูลเปรียบเทียบ   กราฟรายงานขอมูลเชิงสถิติ  ขอมูล
ระดับรายการดวยตาราง     
 
1.  แนวคดิการจัดการดานโครงสรางพื้นฐานของระบบ 
 ความสําเร็จของตัวชี้วดัการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการนั้น ถือเปนการ
ทํางานเชิงกลยทุธที่ตองสั่งการลงไปยังสวนราชการตาง ๆ ในสวนราชการในจังหวัด เพือ่กํากับติดตาม
โครงการแผนงานตาง ๆ ตามคํารับรองผลการปฏิบัติราชการ ใหบรรลุตามที่กําหนดในตัวช้ีวัด
นอกจากนั้นยงัมีบางตัวช้ีวดัที่เปนภารกจิโดยตรง ของสํานักงานจงัหวัด จากรูปแบบการบริหารเชิงกล
ยุทธดวยรูปแบบขางตน การสั่งการจึงเปนลักษณะ Top-Down Approach สวนระบบการรายงานเปน
แบบ Bottom-Up Approach  

จากลักษณะการไหลเวยีนของขอมูลดังกลาว จะเหน็วาขอมูลอินพุทของระบบคือผลการ 
ดําเนินงานของแตละสํานักงานภายในจังหวัด รวมถึงสํานักงานจงัหวัดเอง เนื่องดวยการกระจายตวั
ของหนวยนําเขาขอมูลในรูปแบบนี้ เพื่ออํานวยความสะดวกในการบันทึกขอมูล เพือ่ความทันสมยั 
และเปนปจจุบนัของขอมูล ผูออกแบบระบบจึงเลือกใชเครือขายอินเตอรเน็ตในการ รายงานขอมูล
สงไปยังเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ดังรูป 
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รูปที่ 1.3 ระบบเครือขายและการเขาถึงระบบสนับสนุนการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

 
2. ระบบการประมวลผลขอมูล 

การกําหนดกรอบแนวคิดของระบบถือเปนกระบวนการที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะผล
ที่ไดจะเปนการกําหนดรูปแบบโครงสรางทางวิศวกรรมระบบซึ่งจะตองมีความยืดหยุน ครอบคลุม
ความตองการของผูใช มีเสถียรภาพ และงายตอการใชงาน ในการออกแบบระบบสนับสนุนการ
บริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์จึงไดเลือกใชแนวทางการวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ 
(information System Strategic Planning) ของ Central Computer and Telecommunication  Agency 
(CCTA)  ซ่ึงกรรมวิธีในการจัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศที่ไดรับการยอมรับวาสามารถนําไปใช
ในทางปฏิบัติไดจริง ประกอบดวย 4 ขั้นตอนหลักของการดําเนินการดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1: การศึกษาองคกร (Enterprise Analysis: EA) เปนการศึกษาภาพรวมของนโยบาย 
วัตถุประสงค และเปาหมายองคกร การศึกษาโครงสรางองคกร การศึกษาแผนพัฒนา และแผนปฎิบัติ
การดานตาง ๆ โดยการศึกษาใน EA จะมุงเนนองคกรทั้งองคกรในภาพรวม ไมมุงเนนหนวยงานหรือ
กลุมงานใดเปนเฉพาะ 
ขั้นตอนที่ 2: การศึกษาการดําเนินงานในปจจุบัน (Current Business Environment Analysis: CBEA) 
เปนการศึกษาการดําเนินงาน การปฏิบัติงาน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันขององคกร 
รวมถึงศึกษาความตองการใหเทคโนโลยีสารสนเทศจากมุมมองของผูใช (ระดับผูบริหารและผูปฏิบัติ) 
เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการนิยามกลยุทธการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธในขั้นตอน
ตอไป  
ขั้นตอนที่ 3: การศึกษาและนิยามความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (information Technology 
Requirement Definition: ITRD) เปนการรวบรวม และระบุส่ิงที่ผูใช (ผูบริหารและผูปฏิบัติ) คาดหวัง
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ตอเทคโนโลยีสารสนเทศวาจะสามารถเขามาชวยการดําเนินงานขององคกร ชวยนําเสนอขอมูลเพื่อ
การตัดสินใจ และชวยประมวลผลขอมูลไดในลักษณะใดบาง   
ขั้นตอนที่ 4: การนิยามกลยุทธการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Strategy 
Definition: ITSD) เปนการกําหนดแนวทางและกลยุทธการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให
สอดคลองกับแนวนโยบาย แผนพัฒนา ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และศักยภาพใน
ปจจุบันขององคกร และกําหนดรายละเอียดทางเทคนิคขององคประกอบดานตาง ๆ ของระบบทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 จากขั้นตอนทั้ง 4 ขั้นตอนการไหลของขอมูลในระบบเริ่มจากหนวยปฏิบัติการไดแก สวน
ราชการผูปฏิบัติเปนผูปอนขอมูลดิบเขาสูระบบ ขอมูลทั้งหมดจะถูกจัดเก็บในฐานขอมูลพักกรอง 
(Staging DB) เพื่อรอสอบทานกับขอมูลอางอิงและขอมูลเทียบเคียงโดยผูดูแลขอมูลในภาพรวม เมื่อ
ขอมูลผานกระบวนการรับรองขอมูลแลว ขอมูลในฐานพักกรองจะถูกยายไปยังฐานขอมูลสาธารณะ
เพื่อใชเปนขอมูลดิบในการคํานวณผลการปฏิบัติราชการเพื่อสรางเปนรายงานใหกับผูบริหาร 
 การเขาถึงขอมูลของผูบริหารมีลักษณะบนสูลาง (Top-down Approach) ผูบริหารจะสามารถ
มองเห็นภาพรวมการบริหารองคกรดวยระดับคะแนนผลการปฏิบัติราชการ ณ. เวลาปจจุบันใน
รูปแบบ Cockpit หากตองการตรวจสอบขอมูลในรายละเอียดก็สามารถ drill-down สูขอมูลรายมิติ
ตัวช้ีวัดดวยการรายงานขอมูลระดับตาราง ดวยระบบนี้ผูบริหารสามารถเขาถึงขอมูลในระดับ
หนวยงาน หรือขอมูลประกอบผลการดําเนินงานตาง ๆ ได นอกจากการเขาถึงขอมูลของผูใชแลว 
ระบบยังมีการกําหนดคาระดับวิกฤตของการบริหาร (Management Threshold Value) เชน ตัวช้ีวัดที่ 
1.2.6 “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพดานการทองเที่ยว” หนวยงานปฏิบัติการคือ สํานักงาน
การทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดปทุมธานี  โดยเมื่อเทียบระหวางชวงระยะเวลาและผลการปฏิบัติงาน 
หากลาชากวาที่ควรจะเปนระบบจะทําการแจงเตือน มายังหนาจอผูบริหารเปนกรณีวิกฤติเฉพาะ 
(Critical Issue) ซ่ึงจะทําใหผูบริหารจังหวัด มีเครื่องมือชวยในการมองเห็นการบริหารองคกรที่มี
จํานวนหนวยงานยอยเปนจํานวนมากไดงาย รวดเร็ว ทันตอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณการ
บริหารของหนวยงานยอยซ่ึงกระจายในจังหวัด 
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รูปที่ 1.4 ผังการประมวลผลของระบบสนับสนุนการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์  

 
3. การบันทึกขอมูล รายงานผลการปฏิบัติราชการ และการรับรองขอมูล 
 ระบบการบันทึกขอมูลแบบฟอรมผลการปฏิบัติราชการของระบบสนับสนุนการบริหารงาน
แบบมุงผลสัมฤทธ์ิ เพื่อใหเกิดความสะดวกกับผูใชงาน ไมจําเปนที่ใหผูใชงานตองเรียนรูการบันทึก
ขอมูลใหมจึงใชโครงสรางแบบฟอรมเอกสาร XML เนื่องผูใชงานมีความคุนเคยและเขาใจการใช
โปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซล ซ่ึงเปนโปรแกรมมาตรฐานโดยทั่วไป ซ่ึงเมื่อสวนราชการนําเขาขอมูล
เสร็จสิ้น กลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด เขาไปตรวจสอบ และรับรองขอมูลผานระบบ 
 
4.รายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report(SAR)) 

 ระบบรายงานผลการประเมินตนเองระบบสามารถแสดงไดตามรายการที่กําหนดโดย
สามารถแสดงผลไดใน 2 รูปแบบคือ  

1. ในรูปแบบเว็บเพจเพื่อความสะดวกในการเรียกดูโดยมีรายการตามขอกําหนดของ กพร. ดัง
รูป 
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2.รูปแบบ PDF ไฟลโดยมีรูปแบบการแสดงผลตรงตามขอกําหนดของ กพร. เพื่อทีส่ามารถ

ส่ังพิมพและรายงานผลตอสํานักงาน กพร.โดยส่ังพิมพจากระบบเพื่อลดขั้นตอนการดําเนินงาน ดังรูป 
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ระบบการวดัและประเมินผล มีโครงสรางโปรแกรมยอยประกอบดวย 
จากการที่ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการมีการเปลี่ยนแปลงในทุกป ซ่ึงในความเปนจริงแลว ใน

บางเรื่องเปนเรื่องที่ทางจังหวัดใหความสําคัญและ มีการกําหนดเปนตัวช้ีวัดมากกวา 1 ปซ่ึงในบาง
ปงบประมาณอาจจะใชเกณฑการพิจารณาคาคะแนนเดิม บางปงบประมาณอาจมีการปรับปรุงคา
เกณฑคะแนนใหม ดังนั้นระบบจึงออกแบบใหสามารถจัดเก็บขอมูลตัวแปรในคลังตัวแปรไดอยางไม
จํากัด โดยตัวแปรหนึ่ง ๆ สามารถเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับตัวช้ีวัดไดไมจํากัดจํานวนป ซ่ึงทําให
ระบบยืดหยุนรองรับการปรับเปลี่ยนตาง ๆ ไดเปนอยางดี   

จากตัวอยาง กรอบที่ 1 คือ ระบบบริหารจัดการตัวแปร (Variable builder) โดยในคลังตัวแปร
ประกอบดวยรายการตัวแปรตาง ๆ ซ่ึงนําไปเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการเขาสูตรคํานวณในกรอบที่ 2 
ระบบบริหารจัดการตัวช้ีวัด (KPI builder) ซ่ึงจากตัวช้ีวัด สามารถเชื่อมเปนมิติโปรวิชันตัวช้ีวัดใน
กรอบที่ 3 ระบบบริหารจัดการโพรวิช่ันตัวช้ีวัด (Provision Manager)   ดังรูป 
 

รูปที่ 3โครงสรางโปรแกรม  
 
 
 
 
 

1 2 
 

3 
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บทที่ บทที่ 22  

การติดตั้ง การติดตั้ง VVPPNN  

 
 การติดตั้ง VPN เปนการจําลองเครือขาย โดยเครือขายภายใน (Trusted Internal Network): 
เปนสวนเครือขายของเครื่องคอมพิวเตอรไคลเอนตซ่ึงติดตั้งอยูภายในอาคารศาลากลางจังหวัด
ปทุมธานีรวมถึงเครื่องคอมพิวเตอรของหนวยงานภายนอกที่เขาถึงเครือขายดวยระบบ Virtual Private 
Network (VPN) เพื่อใหผูใชที่ใชอินเตอรเน็ต หรืออยูนอกเครือขายมหาดไทย สามารถเขาเครือขาย
มหาดไทยได หลังจากใชงาน VPN เสร็จแลวควร Disconnect หรือออกจากการเชื่อมตัว เพราะจะทํา
ใหการทํางานในระบบอินเตอรเน็ตไมสะดวก โดยมีขั้นตอนการติดตั้งดังตอไปนี้ 
 
1. การทดสอบกอนการสราง VPN 

1.1 ไปที่ปุม start 
1.2 เลือกเมนู Run… 
1.3 พิมพคําสั่ง ping 123.242.173.129 –t ในชอง Open: เสร็จแลวกดปุม OK 
     1.3.1 กรณทีี่ใชงาน VPN ไดจะปรากฏขอความวา Reply from 61.19.44.106 …. ดังรูป 

 
รูปที่ 2-1 ตัวอยางกรณใีชงาน VPN ได 

 
      1.3.2 กรณทีี่ใชงานไมไดขึ้นขอความวา Request timed out. จะไมสามารถใช VPN ได ถา
พบปญหาดังกลาวอาจเปนเพราะผูใหเชาบรกิารอินเตอรเนต็ไมอนุญาตใหใช VPN ดังรูป 

 
รูปที่ 2-2 ตัวอยางกรณใีชงาน VPN ไมได 
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2. ขั้นตอนการสราง VPN 
2.1 ไปที่ปุม start 
2.2 เลือกเมนู Control Panel 

  2.3 เลือกไอคอน Network Connections 
 2.4 เลือกเมนู Crate a new connection ดังรูป 

 
รูปที่ 2-3 ตัวอยางแสดง Network connection ทั้งหมด 

 
 2.5 กดปุม Next 

 
รูปที่ 2-4 ตัวอยางการติดตั้ง New Connection Wizard 

 
 2.6 เลือก Connect to the network at my workplace เสร็จแลวกดปุม Next 
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รูปที่ 2-5 ตัวอยางการเลือก Connect to the network at my workplace 

 
 2.7 เลือก Virtual Private Network connection เสร็จแลวกดปุม Next 

  
รูปที่ 2-6 ตัวอยางการเลือก Virtual Private Network connection 

 
 2.8 กําหนดชื่อ Connection ตวัอยางเชน vpn เสร็จแลวคลิกปุม Next 

 
รูปที่ 2-7 ตัวอยางการกําหนดชื่อ Connection 
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 2.9 เลือก Do not dial the initial connection เสร็จแลวคลิกปุม Next 

 
รูปที่ 2-8 ตัวอยางการเลือก Do not dial the initial connection 

 
 2.10 กําหนด Host name or IP address ตัวอยางเชน 123.242.173.129 เสร็จแลวคลิกปุม Next 

 
รูปที่ 2-9 ตัวอยางการระบหุมายเลข IP คือ 123.242.173.129 

  
2.11 ถาตองการเพิ่ม shortcut (ไอคอน) บน desktop สามารถเลือกคลิก Add a shortcut to this 

connection to my desktop 

123.242.173.129
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รูปที่ 2-10 ตัวอยางการเลือกติดตั้งโปรแกรมเสร็จสมบูรณ 

 
 2.12 กรอก User name และ Password ตามที่วิทยากรมอบให จากนั้นเลือก Save this user 
name and password for the following users: และเลือก Anyone who users this computer เสร็จแลว
คลิกปุม Connect 

 
รูปที่ 2-11 ตัวอยางการระบุ user name และ รหัสผาน ทีไ่ดรับจากผูดแูลระบบ 

 
 เมื่อเลือก “connect” จะสามารถเขาสู เครือขายมหาดไทยได  ในการใชงานในครั้งตอ ไป
สามารถเขาไดแบบ เดยีวกับการ เชื่อมตอ มหาดไทยผานทาง dial up ดังตัวอยางที่ 11  เลือก Start  
connect to  VPN  เพยีงเทานี ้
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บทที่ บทที่ 33  
ระบบบริหารจัดการตัวชี้วัดและตัวแปรระบบบริหารจัดการตัวชี้วัดและตัวแปร  

 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ เปนกรอบการวัดผลการทํางานของสวนราชการภายใต

ตัวช้ีวัดความสําเร็จดานตาง ๆ โดยคํารับรองฯ แตละปงบประมาณจะมีความแตกตางกัน อาจ
ปรับเปลี่ยนตัวช้ีวัด หรือคงตัวช้ีวัดเดิมแตเปลี่ยนคาน้ําหนักตามการใหความสําคัญเชิงนโยบายหรือ
ปรับเปลี่ยนเกณฑการประเมินตามระดับความตอเนื่องของตัวช้ีวัด ระบบสนับสนุนการบริหารงาน
แบบมุงผลสัมฤทธิ์จึงจําเปนตองมีเครื่องมือเพื่อชวยผูบริหารจัดการระบบสรางตัวช้ีวัดและตัวแปรตาม
นิยามในเทมเพลตคํารับรองฯ แตละปงบประมาณแตกอนที่จะเขาสูรายละเอียดทางเทคนิค จะขอ
อธิบายรายละเอียดตัวช้ีวัดโดยอางอิงเทมเพลตตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  เนื่องจากการ
สรางตัวช้ีวัดดวยโปรแกรม ผูบริหารจัดการระบบตองกําหนดพารามิเตอรของโปรแกรมใหสอดคลอง
กับลักษณะของตัวช้ีวัดนั้น ๆ เชน การกําหนดคุณสมบัติของตัวช้ีวัดเปนตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ หรือ
ตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จ หรือเปนตัวช้ีวัดที่มีเกณฑการใหคะแนนผสมระหวางเชิงปริมาณและระดับ
ความสําเร็จเปนตน 
 

องคประกอบของตัวชี้วัด 
ตัวช้ีวัด (KPI: Key Performance Indicator) เปนตัวบงชี้ที่ใชในการวัดและประเมินผลการ

ดําเนินงานหรือระดับความสําเร็จของการดําเนินงานดานตาง ๆ ขององคกร องคประกอบของตัวช้ีวัด
ตามเทมเพลตคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประกอบดวย 

ตัวอยาง 
1. ช่ือตัวช้ีวัด: ระดับความสําเร็จของการแกไขปญหาเพื่อลดจํานวนครัวเรือนยากจนที่มีรายได

เฉลี่ยต่ํากวาเกณฑ จปฐ. 
2. หนวยวัด: ระดับ 
3. น้ําหนัก: 3 
4. คําอธิบายตัวช้ีวัด 

 ความสําเร็จของการแกไขปญหาความยากจนระดับครัวเรือน พิจารณาจากการดําเนินการ
วิเคราะหกลุมเปาหมายครัวเรือนที่มีรายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ. การกําหนดแนวทางความชวยเหลือ
รวมกัน กับหนวยงานตาง ๆ ของจังหวัด และการดําเนินการตามแนวทางดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ  
รวมทั้งสามารถประเมินผลสําเร็จของการดําเนินการไดอยางชัดเจน   
              ผลสําเร็จของการดําเนินการ พิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงของจํานวนครัวเรือนยากจน 
เปาหมายที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 23,000 บาทตอคนตอป  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เปรียบเทียบกับ
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จํานวนครัวเรือนยากจนเปาหมายที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 23,000 บาท ตอคนตอป ในปงบประมาณ 
2551 
                  จํานวนครัวเรือนยากจนเปาหมายที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวาเกณฑ จปฐ. ปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 ( ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2551) หมายถึง ครัวเรือนยากจนเปาหมายปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่
เหลือ ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2551 รวมกับครัวเรือนยากจนที่เกิดขึ้นใหมจากการจัดเก็บขอมูล จปฐ. 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (ฐานขอมูล จปฐ. ปงบประมาณ พ.ศ. 2551)      

5. สูตรการคํานวณ:  

 
6. เกณฑการใหคะแนน 
 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 1 2 3 4 5 

 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน/ขั้นตอนการดําเนินงาน 

1 จังหวัดสรุปผลการวิเคราะหขอมูลครัวเรือนยากจนในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
โดยจัดกลุมของครัวเรือนยากจนตามสภาพปญหาไดอยางครบถวน 

2 คณะทํางานในระดับจังหวัด/อําเภอ ที่มีองคประกอบจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
กําหนดแผนและดําเนินการแกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการ โดยมี
กิจกรรมดําเนินการรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือภาคเอกชนใน
จังหวัด 

3 ดําเนินการติดตามขอมูลของกลุมครัวเรือนยากจนเปาหมาย และมีฐานขอมูล
สําหรับสรุปประเมินรายไดครัวเรือนได ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2552 อยาง
ชัดเจน 

4 รอยละของจํานวนครัวเรือนยากจนเปาหมายที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวาเกณฑ จปฐ. 
ลดลง รอยละ 30 

5 รอยละของจํานวนครัวเรือนยากจนเปาหมายที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวาเกณฑ จปฐ. 
ลดลง รอยละ 50 

จํานวนครัวเรือนยากจนเปาหมายที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํา   จํานวนครัวเรือนยากจนเปาหมายที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํา

กวา 

 

กวาเกณฑ จปฐ. ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 - เกณฑ จปฐ. ปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

(ณ วันที่  30  กันยายน พ.ศ. 2551)  (ณ วันที่  30  กันยายน พ.ศ. 2552)  X 100 

จํานวนครัวเรือนยากจนเปาหมายที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวาเกณฑ จปฐ. ปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

(ณ วันที่ 30 กนัยายน พ.ศ. 2551)  
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7. เปาหมายการดําเนินงาน : ระดับ 4 
 

8. ขอมูลพื้นฐาน : 
 

ผลการดําเนินงานในอดตี 
ปงบประมาณ ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 

2550 2551 2552 
ระดับความสําเร็จของการแกไขปญหาเพื่อลด
จํานวนครัวเรือนยากจนที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา
เกณฑ จปฐ. 
 

ระดับ n/a n/a 3 

 
9.    แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บ: ฐานขอมูลครัวเรือนยากจน จากขอมลู จปฐ. ป 2551 ที่มี 
 รายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ. โดยมีการจดักลุมของครัวเรือนยากจนตามสภาพปญหา  
10. ผูกํากับดูแลตวัช้ีวดั :  
11. ผูจัดเก็บขอมูล : 
12. แนวทางการดําเนินงาน : 

 
ทุกตัวช้ีวัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ หนวยงานกํากับดูแลตัวช้ีวัดจะตองจัดทํา

รายละเอียดประกอบตัวช้ีวัดตามตัวอยางขางตน จากองคประกอบทั้ง 12 องคประกอบมีสอง
องคประกอบที่ผูบริหารจัดการระบบตองทําความเขาใจเปนพิเศษคือ สูตรการคํานวณและเกณฑการ
ประเมิน โดยที่สูตรการคํานวณจะเปนตัวกําหนดจํานวนตัวแปรและคุณสมบัติของตัวแปรที่ผูบริหาร
จัดการระบบตองสรางขึ้นโดยเชื่อมโยงเขากับระบบฐานขอมูล สวนเกณฑการประเมินเปนตัวกําหนด
ประเภทของตัวช้ีวัด 
 
3.2 ประเภทของตัวช้ีวัด 

เราสามารถแบงตัวชี้วัดออกไดเปน 3 ประเภท โดยพิจารณาจากรายละเอียดเกณฑการ
ประเมินของตัวช้ีวัดไดแก 

ประเภทที่ 1: ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ พิจารณาจากเกณฑการประเมินทั้ง 5 ขั้นตอนวัดผลจาก
ตัวเลขผลการดําเนินงานเพียงอยางเดียว เชน ตัวช้ีวัดที่ 1.2.5  กําหนดเกณฑการประเมินคะแนนที่ 1 ถึง 
5 โดย พิจารณาจากจํานวนสถานประกอบการอุตสาหกรรมที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน คือ สถาน
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ประกอบการอุตสาหกรรมที่ไดรับการรับรองมาตรฐานดานอุตสาหกรรม ในปงบประมาณ 2552 
รายละเอียดตามเกณฑการประเมินดังตาราง 

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ  พ.ศ. จํานวนสถานประกอบการอุตสาหกรรมที่ไดรับการ
รับรองมาตรฐาน 

หนวยวัด 
2550 2551 2552 

- ISO 9000 ราย 353 362 368 

- ISO 14000 ราย 99 105 109 

- มาตรฐานอื่นๆ เชน GMP, TIS 18001,HACCP ราย 70 76 81 

รวมจํานวนสถานประกอบการอุตสาหกรรมที่
ไดรับการรับรองมาตรฐาน 

ราย 522 543 558 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

533 538 543 548 553  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ท่ีได 
คาคะแนน      
ถวงนํ้าหนัก 

จํานวนสถานประกอบการอุตสาหกรรมที่
ไดรับการรับรองมาตรฐาน 
 

3 558 5 0.15 

 

 
ประเภทที่ 2: ตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จ พิจารณาจากเกณฑการประเมินทั้ง 5 ขั้นตอน

วัดผลจากความสําเร็จในการดําเนินการแตละขั้นตอนตั้งแตคะแนนที่ 1 ถึง 5 เชน ตัวช้ีวัดที่ 1.2.1 
กําหนดเกณฑการประเมินจากระดับความสําเร็จที่หนวยงานดําเนินการตามขั้นตอนที่ 1-5 ดังตาราง 

 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2551 

1 -จัดทําและปรับปรุงฐานขอมลูผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นของจังหวัด โดยนํา
ขอมูล OPC ป 2549 และป 2552 มาใชดําเนินการ 
-จัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นแลวเสร็จและ
ไดรับความเห็นชอบจากผูวาราชการจังหวัดปทุมธานี เมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2551 
-จัดทําแผนปฏิบัติการการใหบริการดานการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 
ประจําปงบประมาณ 2552 ของสํานักงานอตุสาหกรรมจังหวัดปทุมธานี 
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ประเภทที่ 3: ตัวช้ีวัดรวมทั้งเชิงปริมาณและระดับความสําเร็จ พิจารณาจากเกณฑการ

ประเมินทั้ง 5 ขั้นตอน โดยที่ชวงคะแนนสวนหนึ่งวัดผลจากปริมาณที่ทําไดและอีกชวงคะแนนหนึ่ง
วัดผลจากระดับความสําเร็จเชน ตัวช้ีวัดที่ 1.2.4 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานความปลอดภัย
ดานอาหารระดับจังหวัด กําหนดเกณฑการประเมินชวงคะแนนที่ 1 ถึง 5 พิจารณาจากความกาวหนา
ของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ รายละเอียดเกณฑการประเมินดังตาราง 
 

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่  4 ขั้นตอนที่  5 

1      

2      

3      

2 -ดําเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น
ของจังหวัด และแผนปฏิบัติการการใหบริการดานการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ
ชุมชน ประจําปงบประมาณ 2552 ของสํานกังานอุตสาหกรรมจังหวัดปทุมธานี 
ระหวางเดือนตุลาคม 2551-มีนาคม 2552  โดย 

-ใหความรูทางดานวิชาการดวยการจัดฝกอบรมหลักสูตร เทคนิคลดตนทนุ
ธุรกิจชุมชนดวยการจัดการโซอุปทาน ใหแกผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน จํานวน 
73 ราย เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2552   
-ดําเนินการใหคําปรึกษาแนะนําดานการวางระบบในกระบวนการผลิต
(Layout) การบรรจุภัณฑใหแกผูขอรับการรับรอง มผช. จํานวน 68 ราย 
-ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑเพื่อการรบัรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑชุมชนประเภทอาหาร รวมกับสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.) ใหแกผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนประเภท
อาหารของจังหวัดปทุมธานี จํานวน 9 ราย 
 

3 -รอยละของจํานวนผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นจังหวัด ที่ไดรับมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ(มผช.) ตอจํานวนผลิตภัณฑที่ยื่นขอรับการรับรอง และไดรับการตรวจ
รับรองมาตรฐาน ต้ังแตตุลาคม 2551-มีนาคม 2552 รวมมผีูย่ืนคําขอและไดรับการ
ตรวจรับรองฯ 102 ผลิตภัณฑ โดยมีจํานวนผลิตภัณฑชุมชนที่ไดรับมาตรฐาน
ผลิตภัณฑชุมชนแลว 11 ผลิตภัณฑ  คิดเปนรอยละ 10.78   
( X หมายถึง รอยละของจํานวนผลิตภัณฑชุมชนและทองถิน่ของจังหวัด ที่ไดรับ
มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นที่ยื่นขอรับการรับรองที่จังหวัดทําไดใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2551 = รอยละ 79.24)  

4 - 
5 - 
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4      

5      

โดยที่ :  
ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน  

1 แตงตั้งคณะกรรมการอาหารระดับจังหวัด โดยมีหนวยงานตลอดหวงโซอาหารรวมเปนคณะกรรมการเพื่อ
กํากับดูแลการดําเนินงานอาหารปลอดภัยของจังหวัด ซึ่งประกอบดวย 

1.ประธานคณะกรรมการอาหารระดับจังหวัด ไดแก ผูวาราชการจังหวัด หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจจากผูวา
ราชการจังหวัด 

2.คณะกรรมการอาหารระดับจังหวัด ประกอบดวย 

2.1 หนวยงานจาก 4 กระทรวง ไดแก กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงพาณิชย 
2.2หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของตลอดหวงโซอาหาร 

2 จังหวัดดําเนินการประเมิน และวิเคราะหสถานการณปญหาดานอาหารปลอดภัยของจังหวัดโดยตองมี
รายละเอียด ดังนี้ 
1.อุบัติการณการเกิดโรคอันเนื่องมาจากอาหารไมปลอดภัย ความเสี่ยงที่เพ่ิมขึ้น 

2.รูปแบบการปนเปอนของอาหารที่บริโภค ไดแก สารที่ปนเปอน ปริมาณอาหารที่ปนเปอน และแหลงที่มา
ของอาหารทั้งภายในและภายนอกจังหวัดเปนตน 

3.สถานการณปญหาดานอาหารปลอดภัยของสถานประกอบการดานอาหาร 
4.สถานการณพฤติกรรมการบริโภคของประชาชน 

3 -นําผลการประเมิน และผลการวิเคราะหสถานการณปญหาดานอาหารปลอดภัยของจังหวัดในระดับ 2 มา
ดําเนินการจัดทําแผนบูรณาการดานอาหารปลอดภัยของจังหวัดกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของใหแลว
เสร็จภายในวันที่ 31 มีค. พ.ศ.2552 โดยตองมีรายละเอียด ดังนี้ 
1.วัตถุประสงคของการจัดทําแผนบูรณาการดานอาหารปลอดภัยของจังหวัด 

2.รายละเอียดการดําเนินงาน/กิจกรรม/ขั้นตอน และตองมีการระบุถึงการดําเนินงานเกี่ยวกับการใหความรู
กับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ ผูประกอบการและผูบริโภคการดําเนินการติดตาม และตรวจประเมินซ้ําสถาน
ประกอบการที่ไดรับปายแลว และการจัดตั้งชมรม/สมาคมผูประกอบดานอาหาร เครือขายเฝาระวังอาหาร
ปลอดภัย เปนตน 

3.ระยะเวลาดําเนินการตามกิจกรรม/ขั้นตอน เชน ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) 
4.เปาหมาย/ผลสําเร็จ/ตัวชี้วัด 

5.ระบบ/วิธีการจัดเก็บขอมูล/วิธีการติดตามประเมินผลที่เปนมาตรฐานและเชื่อถือได 
-ดําเนินการตามแผนบูรณาการดานอาหารปลอดภัยของจังหวัด ไดแลวเสร็จครบถวนรอยละ 100   
-จัดทําสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบูรณาการดานอาหารปลอดภัยของจังหวัด โดยระบุปจจัยสนับสนุน 
ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน พรอมทั้งระบุแนวทางหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงาน 
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2553 



 

 

3-7 

4 -มีผลการประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนบูรณาการดานอาหารปลอดภัยของจังหวัด 
เปรียบเทียบเกณฑการใหคะแนนแยกเปนรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก 

(Wi) 0.2 0.4 0.6 0.8 1.00 

คา
คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน
เฉล่ียถวง
น้ําหนัก 
(Wi*SMi) 

อาหารสด {X1/Y1}*100 0.4 80 82.5 85 87.5 90 SM1 W1*SM1 

ตลาดสด
ประเภท 1 

{X2/Y2}*100 0.3 60 62.5 65 67.5 70 SM2 W2*SM2 

รานอาหาร
และแผง
ลอย 

{X3/Y3}*100 0.3 60 62.5 65 67.5 70 SM3 W3*SM3 

 - €w1=1       €(w1*SM1)  

5 -มีผลการประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนบูรณาการดานอาหารปลอดภัยของจังหวัด เปรียบเทียบ
เกณฑการใหคะแนนแยกเปนรายตัวชี้วัด ดังนี้ 
ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก 

(Wi) 0.2 0.4 0.6 0.8 1.00 

คา
คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน
เฉล่ียถวง
น้ําหนัก 
(Wi*SMi) 

อาหารสด {X1/Y1}*100 0.4 90.01 92.5 95 97.5 100 SM1 (W1*SM1) 

ตลาดสด
ประเภท 1 

{X2/Y2}*100 0.3 70.01 72.50 75 77.5 80 SM2 (W2*SM2) 

 

รานอาหาร
และแผง
ลอย 

{X3/Y3}*100 0.3 70.01 72.50 75 77.5 80 SM3 (W3*SM3) 

 
ผูบริหารจัดการระบบมีความจําเปนตองเขาใจหลักการแยกแยะประเภทตัวช้ีวัดใหถูกตอง

เพื่อกําหนดพารามิเตอรของตัวช้ีวัดในโปรแกรมใหสอดคลอง สําหรับจํานวนและรายละเอียดตัวช้ีวัด
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป  สามารถจําแนกตามประเภทตามนิยามขางตนไดดังตารางที่
3.1และ 3.2 
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จํานวนตัวช้ีวัด 
ลําดับ คํารับรองฯ ระดับ 

รวม ปริมาณ 
ระดับ

ความสําเร็จ 
ปริมาณและระดับ

ความสําเร็จ 

1 จังหวดัปทุมธานี 12 n/a n/a n/a 
      

ตารางที่ 3.1 สรุปจํานวนตัวช้ีวัดตามคํารับรองฯ ปงบประมาณ 2550 
 

ลําดับ 
ลําดับ
อางอิง 

ช่ือตัวช้ีวัด ประเภท 

1 1.1.1 
รอยละของจํานวนแปลง/ฟารมที่ไดรับใบรับรองมาตรฐาน GAP (ขาว) ตอจํานวน
แปลง/ฟารมที่ไดรับการตรวจจากกระทรวงเกษตรสหกรณ 

 

2 1.1.2 รอยละที่เพิ่มขึ้นของรายไดจากการทองเที่ยว  
3 1.2.1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น  

4 1.2.2 ระดับความสําเร็จของการแกไขปญหาสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต  

5 1.2.3 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการปองกันแกไขปญหาละเฝาระวังโรคไขหวัด
นก 

 

6 1.2.4 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานความปลอดภัยดานอาหารระดับจังหวัด  
8 1.2.5 จํานวนสถานประกอบการอุตสาหกรรมที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน  
9 1.2.6 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพดานการทองเที่ยว  

10 2.1 
ระดับความสําเร็จของการสนับสนุน/สงเสริมการพัฒนาหมูบาน/ชุมชนดวย
กระบวนการมีสวนรวม 

 

11 2.2 
ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการเพื่อติดตามประเมินผลการดําเนินการตาม
นโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล 

 

12 2.3.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินมาตรการเพื่อแกไขปญหาคนวางงาน  
13 2.3.2 รอยละของจํานวนคนวางงานที่ขึ้นทะเบียนและมีงานทํา  

14 3.1 
ระดับความสําเร็จของการแกไขปญหาเพื่อลดจํานวนครัวเรือนยากจนที่มีรายไดตํ่า
กวาเกณฑ จปฐ. 

 

15 3.2 ระดับความสําเร็จในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด  

16 3.3 
ระดับคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนักของรอยละการจับกุมผูกระทําผิดคดีแตละกลุมที่
เกิดขึ้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

17 3.4.1 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

 

18 3.4.2 ระดับความสําเร็จของการปองกันและแกไขปญหาสิ่งแวดลอมของจังหวัด  

19 3.5 
ระดับความสําเร็จของการรักษาความปลอดภัยโดยเนนการลดอุบัติเหตุจราจรทาง
บก 
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ลําดับ 
ลําดับ
อางอิง 

ช่ือตัวช้ีวัด ประเภท 

20 4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  
21 5 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน    

22 6 
ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

 

23 7 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต 

 

24 8 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของทางราชการ  
25 9 ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน  
26 10 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน  

27 11 
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการ 

 

28 12 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ    

ตารางที่ 3.2 รายละเอียดตวัช้ีวัดตามคํารับรองฯ ประจําปงบประมาณ 2552 
 

การสรางตัวชี้วัดดวยโปรแกรม KPIBuilder 
ผูบริหารจัดการระบบสามารถสรางตัวช้ีวัดโดยมีองคประกอบตามเทมเพลตคํารับรอง

ดวยโปรแกรม KPIBuiler ซ่ึงเปนโปรแกรมยอยในระบบสนับสนุนการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
ถูกติดตั้งที่ระบบหลักและของเขตพื้นที่ การสรางตัวช้ีวัดผูบริหารจัดการระบบจะตองกําหนดคา
องคประกอบตัวช้ีวัดโดยแบงออกเปนสามสวน สวนแรกเปนการกําหนดขอมูลทั่วไปของตัวช้ีวัด
ไดแก รหัสอางอิงตัวช้ีวัด ช่ือตัวช้ีวัด คําอธิบายตัวช้ีวัด คาน้ําหนัก หนวยนับ แหลงขอมูล/วิธีการ
จัดเก็บ แนวทางการดําเนินงานและไฟลแนบ สวนที่สองเปนการกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการ
ประเมินและเฝาระวังไดแก เกณฑการประเมิน ประเภทการคํานวณ คาเปาหมาย ณ จุดตรวจสอบ การ
กําหนดจํานวนจุดทศนิยมในการแสดงผลคาคะแนน คาระดับวิกฤติ และการจัดการคาขอมูลฐาน สวน
ที่สามเปนสวนของสูตรการคํานวณตัวช้ีวัดโดยเชื่อมโยงเขากับตัวแปรที่สรางขึ้นในระบบคลังตัวแปร 
การสรางตัวช้ีวัดทั้งสามประเภทจะมีความแตกตางกันทั้งในดานเทคนิคและวิธีการ แตอยูภายใต
หลักการเดียวกัน ดังนั้นเพื่อใหงายตอความเขาใจจึงจะอธิบายการสรางตัวช้ีวัดตามประเภทของตวัช้ีวดั
พรอมกับยกตัวอยางกรณีศึกษาจากตัวช้ีวัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ   ( ตารางที่ 3.2 ) 
 

การสรางตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ พิจารณาจากเกณฑการประเมินทั้ง 5 ขั้นตอนวัดผลจากตัวเลขผลการ

ดําเนินงานเพียงอยางเดียว การสรางตัวช้ีวัดดวยโปรแกรม KPIBuilder ใช ตัวช้ีวัดที่ 3.2 “ระดับ
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ความสําเร็จในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด” เปนกรณีศึกษาการกําหนดคาพารามิเตอรตางๆ 
ในโปรแกรม 
ขอมูลทั่วไปของตัวช้ีวัด 

1. ลําดับอางอิง : 3.2 
2. Cockpit Caption: “3.2 ระดับความสําเร็จในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด” 

 

 
3. ช่ือตัวช้ีวัด : “ระดับความสําเร็จในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด” 
4. คําอธิบายตัวช้ีวัด: “รอยละของหมูบาน / ชุมชน  ที่เอาชนะยาเสพติด  หมายถึง  รอย

ละของจํานวนหมูบาน / ชุมชนที่เอาชนะยาเสพติดได  โดยจะตองเปนหมูบาน / 
ชุมชน ที่ผูเสพและผูติดถูกนําเขาสูชุมชนบําบัดหรือเขาสูระบบบังคับบําบัดของทาง
ราชการ  และไมมีผูเสพรายใหม  ไมมีปญหาของการแพรระบาดของยาเสพติด  หรือ
มีการแพรระบาดเบาบาง  คือมีผูเสพเกิน 3 คน ตอประชากร 1,000 คน” 

5. คาน้ําหนัก: 4 
6. หนวยวัด: รอยละ 
7. แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บ: แบบรายงานผลการดําเนินงานปองกันและแกไขปญหา

ยาเสพติดจาก ศตส.อ.ทุกเดือน ๆ ละ 1 คร้ัง และ แบบรายงานจําแนกสถานะหมูบาน 
/ ชุมชนเขมแข็งจาก ศตส.อ.ทุกแหง 
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รูปที่ 3.1 โปรแกรมบันทึกขอมูลตัวช้ีวัด – รายละเอียดทั่วไป 

8. แนวทางการดําเนินงาน:  
 รอยละของหมูบาน / ชุมชน  ที่เอาชนะยาเสพติด  หมายถึง  รอยละของจํานวน
หมูบาน /  ชุมชนที่เอาชนะยาเสพติดได  โดยจะตองเปนหมูบาน / ชุมชน ที่ผูเสพและผู
ติดถูกนําเขา สูชุมชนบําบัดหรือเขาสูระบบบังคับบําบัดของทางราชการ  และไมมีผูเสพ
รายใหม  ไมมี ปญหาของการแพรระบาดของยาเสพติด  หรือมีการแพรระบาดเบา
บาง  คือมีผูเสพเกิน 3  คน ตอประชากร 1,000 คนจังหวัดปทุมธานี มีหมูบาน
จํานวน  448  หมูบาน  331  ชุมชน   รวมทั้งสิ้น 779 แหง  จากผล 

  การดําเนินการสํารวจ  (RE-X-RAY)  คนหาผูเสพ / ผูติด  ที่ยังหลงเหลืออยูและ
นําเขาสู  กระบวนการบําบัดฟนฟูที่เหมาะสมจนสามารถลดสัดสวนของผูเสพ / ผูติดใหเหลือ
ไม   เกิน 3 คน ตอประชากร 1,000 คน 

9. ไฟลแนบ: แนบไฟลเทมเพลตตัวช้ีวัด 
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รูปที่ 3.2 โปรแกรมบันทึกขอมูลตัวช้ีวัด  
 

10.    ทศนิยมคาผลงาน: จํานวนทศนิยมของ “ผลงาน”  ในรายงานคะแนนประเมินตนเอง 
กรณี    

                ที่ตัวช้ีวัดมีหนวยนับเปน “คน” ใหกําหนดจํานวนทศนิยมเปน “0” ในกรณีที่หนวย
นับเปน                         “รอยละ” หรือ “บาท” ใหกําหนดจํานวนทศนิยมเปน “2” สําหรับ
ตัวช้ีวัดที่ 3.2 กําหนดให              เปน “0” เนื่องจากหนวยนับเปน “ระดับ” 

11.  คาระดับวิกฤต: เปนคาคะแนนต่ําสุดที่หนวยขับเคลื่อน/หนวยปฏิบัติการตองดําเนินการ
ใหได ณ ชวงเวลาเฝาระวังเชน กําหนดคาเปาหมายเทากับ 3.5 หากผลการดําเนินงานของ
ตัวช้ีวัดนี้ต่ํากวา 3.5 ระบบ Cockpit จะแจงเตือนดวยสัญญาณ warning sign ใหทราบ ใน
กรณีที่ตัวช้ีวัดประกอบกันหลายตัวช้ีวัดยอยเชน มิติที่ 3 มีจํานวนตัวช้ีวัดทั้งหมด 15 
ตัวช้ีวัด หากมีตัวช้ีวัดใดตัวชี้วัดหนึ่งมีคาผลการดําเนินงานต่ํากวาคาวิกฤตที่กําหนดไว 
ระบบจะแจงเตือนที่ Cockpit ที่เกี่ยวของทั้งหมด การกําหนดคาวิกฤตของแตละตัวช้ีวัด
เปนอิสระจากกัน ความเกี่ยวของของตัวเลขคาวิกฤตกับความสําคัญเชิงนโยบายกํากับ
ติดตามผลการดําเนินงานคือ หากกําหนดคาวิกฤตสูงแสดงวาผูบริหารใหความสําคัญ
และคาดหวังผลการดําเนินงานในระดับที่สูงเชน กําหนดคาวิกฤตใหตัวช้ีวัดที่มีคา
น้ําหนักมากใหเทากับคาเปาหมายเชน 4.5 ระบบจะแจงเตือนใหผูบริหารทราบ
ตลอดเวลาจนกวาผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัดจะเกินกวา 4.5 ขึ้นไป  
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รูปที่ 3.3 แสดงความสัมพันธของคาพารามิเตอรและรายงาน 
 
12. เกณฑการประเมิน: จากรายละเอียดเกณฑการประเมินตัวช้ีวัดกําหนดคาพารามิเตอร

ดังนี้ 
เกณฑ 1 ผลงาน 15 เกณฑ 2 ผลงาน 25 เกณฑ 3 ผลงาน 35  
เกณฑ 4 ผลงาน 45 เกณฑ 5 ผลงาน 55 
 

สูตรการคํานวณ 
ตัวช้ีวัด ระดับความสําเร็จในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
 

   จํานวนหมูบาน / ชุมชนในจังหวัดที่ผานเกณฑมีผูเสพไมเกิน 3 คน ตอประชากร 1,000 คน X 100 

จํานวนหมูบาน / ชุมชนทั้งหมดภายในจังหวัด 

 

 
จากสูตร ตองสรางตัวแปรในระบบจํานวน 2 ตัวแปรคือ 

V1: จํานวนหมูบาน / ชุมชนในจังหวดัที่ผานเกณฑมีผูเสพไมเกนิ 3 คน ตอประชากร 1,000 
คน 

  V2: จํานวนหมูบาน / ชุมชนทั้งหมดภายในจังหวดั 
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รูปที่ 3.4 โปรแกรมบันทึกขอมูลตัวช้ีวัด – สูตรการคํานวณ 

 
ในการสรางตัวแปรสําหรับการคํานวณแตละตัวช้ีวัด ผูบริหารจัดการระบบจะตองสราง

ตัวแปรเก็บไวในระบบคลังตัวแปร (Variable Warehouse) ดวยโปรแกรม VarBuilder เสียกอน โดย
ดําเนินการดังนี้  

1. Login เขาสูระบบดวยรหัสผูบริหารจัดการระบบ (kpiadmin) 
2. เลือกโปรแกรม VarBuilder จาก Tab ควบคุม 
3. เพิ่มตัวแปร V1 ทําการบันทึกขอมูลรายละเอียดตัวแปรดังนี้ 

3.1 ช่ือตัวแปร: “จํานวนสถานศึกษาที่ผานเกณฑคุณภาพมาตรฐานจาก สมศ. ใน
รอบที่     
                           2 ปการศึกษา 2549” 
3.2 Caption: “จํานวนสถานศึกษาที่ผานเกณฑคุณภาพมาตรฐานจาก สมศ. ในรอบ
ที่ 2  
                        ปการศึกษา 2549” 
3.3 หนวยนับ: โรง 
3.4 ประเภทของขอมูล: “นําเขาจากผูใช” 
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รูปที่ 3.5 หนาตางสรางตัวแปรดวยโปรแกรม VarBuilder 

 
3.5 คําสั่งสืบคน: ระบบจัดเก็บขอมูลตัวแปรไวที่ตาราง “vardata” โดยมีฟลดสําคัญ 
2    
      ฟลดคือ   vid และ value 
           vid: เก็บคาหมายเลขประจําตัวแปรที่ระบบสรางขึ้นใหอัตโนมัติ โดยแสดง 
                   คาตัวเลขที่ดานบนของขอมูลตัวแปร ในที่นี้คือ 17 
          value: เก็บคาขอมูลของตัวแปร จากตัวอยางคือจํานวนหมูบาน / ชุมชนใน
จังหวัดที่ผานเกณฑมีผูเสพไมเกิน 3 คน ตอประชากร 1,000 คน 
จากนิยามของตัวแปร V1 เราสามารถสรางเงื่อนไขการสืบคนขอมูลในตาราง 
vardata ดวย SQL STATEMENT ดังนี้  
       select sum(value) as value,mm,yy from vardata where vid='17' group by 
yy,mm; 
ความหมายของคําสั่ง ใหทําการรวมคาจํานวนหมูบาน / ชุมชนในจังหวัดที่ผาน
เกณฑมีผูเสพไมเกิน 3 คน ตอประชากร 1,000 คน 
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รูปที่ 3.6 หนาตางการเชื่อมโยงตัวแปรเขาสูสมการ 

 
เมื่อสรางตัวแปรที่เกี่ยวของกับการคํานวณคาตัวช้ีวัดแลว ขั้นตอนตอไปคือการเชื่อมโยง

ตัวแปรดวยสมการ ดังนี้ 
1. เลือกตัวแปร V1 และ V2 ที่สรางไวจากระบบคลังตัวแปร ตั้งชื่อตัวแปรอางอิงเปน 

var1 และ var2 
2. กําหนดรูปแบบการกระจายตัวช้ีวัด เปน “กระจายตามรูปแบบปกติ” เนื่องจากเปน

ตัวช้ีวัดที่ใชวัดผลระดับหนวยปฏิบัติการ (โรงเรียนหรือ สพท.) 
3. ทําการบันทึกขอมูลทั้งสองตัวแปร 
4. สรางสมการการคํานวณคาตัวแปร ([var1/var2])*100  
5. ระบุคําอธิบายสูตรการคํานวณ 
6. บันทึกขอมูลสูตรการคํานวณเขาสูคลังตัวช้ีวัด 
7. ทดสอบการสืบคนคาตัวแปรดวยการเลือก เมนู “Preview” ระบบจะแสดงคาทั้งสอง

ตัวแปรและผลการคํานวณตัวช้ีวัดวาไดผลการดําเนินงานรอยละเทาใดและไดคา
คะแนนการประเมินตนเองเทาใด 
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รูปที่ 3.7  หนารายงาน preview คาตัวแปรและตัวช้ีวัดพรอมขอมูลตัวอยาง 

 
  จากคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2552 ทีมออกแบบไดสรางตัวช้ีวัดและ
ตัวแปรที่ระบบสนับสนุนการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์หลักรายละเอียดในตารางที่ 3.3 และ
ตัวช้ีวัดที่ระบบสนับสนุนการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ของเขตพื้นที่รายละเอียดในตารางที่ 3.4 

 

ลําดับ 
รหัส
ตัวชี้วัด 

มิติ/ดชันี/ตัวชีวั้ด 

1   มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบตัิราชการ 

2 1.2.1A ระดับความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพผลติภัณฑชุมชนและทองถิ่น 

3 var1 
จัดทําและปรบัปรุงฐานขอมูลผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ินของจังหวดั 

โดยนําขอมูล OPC ป 2549 และป 2552 มาใชดําเนนิการ 

4 var2 
จัดทําแผนปฏบิัติการพัฒนาคุณภาพผลิตภณัฑชุมชนและทองถ่ินแลว

เสร็จและไดรับความเหน็ชอบจากผูวาราชการจังหวัดปทมุธานี เมื่อวันที่ 30 
ธันวาคม 2551 

5 var3 
จัดทําแผนปฏบิัติการการใหบริการดานการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ

ชุมชน ประจําปงบประมาณ 2552 ของสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวดัปทุมธานี 

6 1.2.1B ระดับความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพผลติภัณฑชุมชนและทองถิ่น 
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ลําดับ 
รหัส
ตัวชี้วัด 

มิติ/ดชันี/ตัวชีวั้ด 

7 var1 
ไดใหความรูทางดานวิชาการดวยการจัดฝกอบรมหลักสูตร เทคนิคลด

ตนทุนธุรกิจชมุชนดวยการจดัการโซอุปทาน ใหแกผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 
จํานวน 73 ราย เมื่อวนัที่ 26 มีนาคม 2552 

8 var2 
ดําเนินการใหคําปรึกษาแนะนําดานการวางระบบในกระบวนการผลิต

(Layout) การบรรจุภัณฑใหแกผูขอรับการรับรอง มผช. จํานวน 68 ราย 

9 var3 

ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาคณุภาพผลิตภัณฑเพื่อการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑชุมชนประเภทอาหาร รวมกับสถาบันวิจยัวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.) ใหแกผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนประเภทอาหาร
ของจังหวดัปทุมธานี จํานวน 9 รายมผช. จํานวน 68 ราย 

10 1.2.1C ระดับความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพผลติภัณฑชุมชนและทองถิ่น 

11 var1 
จํานวนผลิตภณัฑชุมชนฯ ที่ไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.)  

ในปงบประมาณ พ.ศ.2551 

12 var2 
จํานวนผลิตภณัฑที่ยืน่ขอรับการรับรอง  

และไดรับการตรวจฯ ในปงบประมาณ พ.ศ.2551 

13 1.2.2A ระดับความสําเร็จของการแกไขปญหาสงัคมและพัฒนาคณุภาพชีวิต 

14 var1 

ไดรวบรวมขอมูลสถานการณในระดับทองถ่ินปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 ตามแนวทางและหลักเกณฑของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยไดอยางนอยรอยละ 70 ขององคกรแกครองสวนทองถ่ิน 
(อปท.) ปรากฏวาไดรับขอมลู จํานวน 61 แหง  จาก 64 แหง คิดเปนรอยละ 95 

15 var2 

วิเคราะห และจัดทํารายงานสถานการณทางสังคมระดับจังหวดั โดยใช
ขอมูลสถานการณทางสังคมในระดบัทองถ่ินปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และ
ขอมูลเชิงประเด็นที่เปนปญหาสําคัญและเรงดวนในระดบัจังหวดัพรอม
นําเสนอคณะทํางาน/คณะกรรมการระดับจังหวดัทราบภายในวันที ่30 ธันวาคม 
2551 

16 var3 

ไดจัดทําวิเคราะหและจัดทํารายงานสถานการณทางสังคมระดับ
จังหวดั และนาํขอมูลเชิงกลุมเปาหมายและขอมูลเชิงประเด็นตอความมั่นคง
ของมนุษย นําเสนอคณะอนกุรรมการจัดทาํระบบการเฝาระวังและเตือนภัยทาง
สังคมจังหวัดปทุมธานี คร้ังที่ 1/2552 เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2552  ทราบ 

17 1.2.2B ระดับความสําเร็จของการแกไขปญหาสงัคมและพัฒนาคณุภาพชีวิต 
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ลําดับ 
รหัส
ตัวชี้วัด 

มิติ/ดชันี/ตัวชีวั้ด 

18 var1 

กําหนดเปาหมาย พื้นที่ดําเนนิการและแนวทางการแกไขปญหาสังคม 
และประเด็นการเฝาระวังปญหาสังคมในระดับจังหวัดและทองถ่ินโดยพิจารณา
จากรายงานสถานการณทางสังคมระดับจังหวัด และพจิารณาจากผลการ
ทบทวนมาตรการ แนวทางในการแกไขปญหาสังคมของปที่ผานมา โดยมี
กระบวนการการมี 

19 var2 

จัดประชุมเครอืขายสวัสดิการสังคม ประกอบดวยสวนราชการ อปท. 
อพม. ชมรมผูสูงอายุฯ ชมรมคนพิการ และกลุมสตรี จํานวน 120 คน พิจารณา
ใหความเห็นประเด็นปญหาเรงดวน และแนวทางการแกไขปญหาสังคม และใช
ขอมูลสถานการณในระดับทองถ่ิน ปงบประมาณ 2551 กําหนดพื้นที่ดําเน ิ

20 1.2.2C ระดับความสําเร็จของการแกไขปญหาสงัคมและพัฒนาคณุภาพชีวิต 

21 var1 

นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที ่1 และ 2 มาใชในการจดัทําแผนปฏิบัติการ
การพัฒนาสังคมของจังหวดั ประจําปงบประมาณ 2552 ใหแลวเสร็จภายใน
วันที ่ 31 มกราคม 2552 ทั้งนี้แผนปฏิบัติการการพัฒนาสังคมของจังหวดั
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551-2554 โดยครอบคลุมทั้งระดับจังหวดัและทองถ่ิ 

22 1.2.3 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการปองกันแกไขปญหาละเฝาระวังโรค

ไขหวัดนก 

23 var1 
ทบทวนมาตรการและผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

และกําหนด แผนการปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

24 var2 
ติดตามผลการดําเนินงานของเครือขายอยางสม่ําเสมอ (ความถี่ในการ

ติดตามประเมนิผลขึ้นระดับความรุนแรงของโรคในพื้นที่นั้นๆ) 

25 var3 
สามารถดําเนินการสอบสวนหาสาเหตุของขอมูลที่ตองสงสัยเกี่ยวกับ

การระบาดของโรคไขหวัดนก  ที่เครือขายแจงมาไดครบถวน  รอยละ  100 

26 var4 
สามารถดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานและควบคุมการแพรระบาด

สําหรับพื้นที่ทีต่องสงสัยหรือมีการแพรระบาดของโรคไขหวัดนกไดอยาง
ครบถวนรอยละ 100 

27 var5 
ไมมีการพบโรคหรือสามารถควบคุมไมใหเกิดโรคไขหวดันกขึ้นอกี

ภายใน 

28 1.2.4A 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานความปลอดภัยดานอาหารระดับ

จังหวดั 
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ลําดับ 
รหัส
ตัวชี้วัด 

มิติ/ดชันี/ตัวชีวั้ด 

29 var1 
แตงตั้งคณะกรรมการอาหารระดับจังหวดั โดยมีหนวยงานตลอดหวง

โซอาหารรวมเปนคณะกรรมการเพื่อกํากบัดูแลการดําเนินงานอาหารปลอดภัย
ของจังหวดั 

30 var2 
จังหวดัดําเนินการประเมิน และวิเคราะหสถานการณปญหาดานอาหาร

ปลอดภัยของจังหวดั 

31 var3 

นําผลการประเมิน และผลการวิเคราะหสถานการณปญหาดานอาหาร
ปลอดภัยของจังหวดัในระดบั 2 มาดําเนินการจัดทําแผนบูรณาการดานอาหาร
ปลอดภัยของจังหวดักับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของใหแลวเสร็จภายในวันที่ 31 
มีค. พ.ศ.2552 

32 var4 
มีผลการประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนบรูณาการดาน

อาหารปลอดภยัของจังหวัด 

33 1.2.4B 
มีผลการประเมินผลสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนบรูณาการดาน

อาหารปลอดภยัของจังหวดั เปรียบเทียบเกณฑการใหคะแนนแยกเปนราย
ตัวชี้วัด 

34 var1 
จํานวนตัวอยางอาหารสดที่ปราศจากสารปนเปอน 5 ชนิด ไดแก สาร

เรงเนื้อแดง สารฟอกขาว สารกันรา บอแรกซ ฟอรมาลิน และตรวจพบยาฆา
แมลงผานเกณฑความปลอดภัย 

35 var2 
จํานวนตลาดสดประเภทที ่1 (ตลาดที่มีโครงสรางถาวรและจําหนาย

เปนประจํา)ทีไ่ดรับการรับรองความสะอาดและผานเกณฑตลาดสดนาซื้อระดับ
ดี (3 ดาว)หรือระดับดีมาก (5 ดาว) 

36 var3 
จํานวนรานอาหารและแผงลอยที่ผานเกณฑ และติดปายอาหารสะอาด 

รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ของกระทรวงสาธารณสุข  

37 var4 จํานวนตัวอยางอาหารสดที่ตรวจสอบสารปนเปอน 

38 var5 
จํานวนตลาดสดประเภทที ่1 (ตลาดที่มีโครงสรางถาวรและจําหนาย

เปนประจํา ) ทั้งหมดในจังหวัด 

39 var6 จํานวนรานอาหารและแผงลอยทั้งหมดในจังหวดั 

40 1.2.5 จํานวนสถานประกอบการอุตสาหกรรมที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน 

41   จํานวนสถานประกอบการอตุสาหกรรมที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน 

42 1.2.6 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคณุภาพดานการทองเที่ยว 
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ลําดับ 
รหัส
ตัวชี้วัด 

มิติ/ดชันี/ตัวชีวั้ด 

43 var1 

คัดเลือกประเด็นคุณภาพดานการทองเที่ยวที่จะทําการพฒันาใน
ปงบประมาณพ.ศ.2552จํานวน 1 ประเด็นคือ การพัฒนาแหลงทองเที่ยวทาง
ศิลปะวิทยาการ  ซ่ึงเปนประเด็นเกีย่วกับการพัฒนาคุณภาพแหลงทองเทีย่ว  
ตามเกณฑมาตรฐานแหลงทองเที่ยวของสาํนักงานพัฒนาการทองเที่ยว  (สพท.) 

44 var2 

จัดทําโครงการพัฒนาดานการทองเที่ยว  1  โครงการคือโครงการ
พัฒนามาตรฐานแหลงทองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ  โดยเปนกิจกรรมยอยใน
โครงการนํารองพัฒนาผูประกอบการทองเที่ยวและผูประกอบการดานการผลิต
และบริการที่เชื่อมโยงกับการทองเที่ยว ช่ือกิจกรรมที่ 5. พัฒนาแหลงท 

45 2.1 
ระดับความสําเร็จของการสนับสนุน/สงเสริมการพัฒนาหมูบาน/ชุมชนดวย

กระบวนการมีสวนรวม 

46 var1 
มีการคัดสรรและพัฒนาวิทยากรกระบวนการที่มาจากทุกภาคสวนเพื่อ

สนับสนุนใหความรูในหมูบาน/ชุมชน และจัดทําฐานขอมูลวิทยากร
กระบวนการทัง้หมด 

47 var2 

มีระบบการบริหารจัดการที่ชัดเจน เปนการกําหนดพื้นที่ความ
รับผิดชอบของวิทยากรกระกระบวนการ มีแผนปฏิบัติการและแผนการติดตาม
การประเมินผล เปนตนมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูทบทวนผลการดําเนินการของ
วิทยากรกระบวนการในแตละพื้นที่รวมกัน ตามรอบระยะเวลาที่เหมาะสม เชน
รอบไตรม 

48 var3 
มีวิทยากรกระบวนการกระตุนใหเวทีประชาคมที่มีองคประกอบที่

หลากหลายในการแกไขปญหา ไดครอบคลุมทุกหมูบาน/ชุมชน 

49 var4 
มีวิทยากรกระบวนการกระตุนใหมแีละใชเวทีประชาคมเกิดการเรยีนรู

จนสามารถวิเคราะหปญหาศักยภาพของหมูบาน/ชุมชน และกําหนดแนว
ทางการพัฒนาหมูบาน/ชุมชน และการพัฒนาอาชีพอยางเปนระบบ 

50 var5 
มีแผนพัฒนาหมูบาน/ชุมชนมีความครบถวน สมบูรณครอบคลุม ทุก

หมูบาน/ชุมชน สอดคลองกับการวิเคราะหปญหาหมูบาน/ชุมชน และมีการ
เชื่อมโยงประสาน การแกไขปญหากับแผนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

51 2.2 
ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการเพื่อติดตามประเมินผลการ

ดําเนินการตามนโยบายสําคญัเรงดวนของรัฐบาล 
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ลําดับ 
รหัส
ตัวชี้วัด 

มิติ/ดชันี/ตัวชีวั้ด 

52 var1 

จังหวดัสรุปรวบรวมขอมูลแผนงานโครงการ/กิจกรรมทีสํ่าคัญ
เกี่ยวของกับนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล จากระดบัอําเภอไดครบถวน 
และสรุปรายงานผลการติดตามประเมินผลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดย
นําปญหา/อุปสรรค ขอเสนอ และตัวอยางการดําเนนิงานที่ด ีมาจัดทําแผนการ
ติดตามและ 

53 var2 
ดําเนินการตามแผนการติดตามและประเมินผลการดําเนินการตาม

นโยบายสําคญัเรงดวนของรัฐบาล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไดแลวเสร็จ
ครบถวน 

54 var3 
จังหวดัจัดใหมีการประชุมสรุปผลการติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินการตามนโยบายเรงดวนของรัฐบาลรอบ 6 เดือนไดครบถวน (ภายใน
เมษายน และตลุาคม 2552) 

55 var4 
จังหวดัประเมนิผลการดําเนนิการตามนโยบายสําคัญเรงดวนของ

รัฐบาลในภาพรวม                    พรอมขอเสนอแนะ ไดแลวเสร็จครบถวนทุก
นโยบาย 

56 var5 

รายงานผลการติดตามและประเมินผลการดําเนินการและประเมนิผล
ในภาพรวมของนโยบายสําคญัเรงดวนของรัฐบาลทุกนโยบาย พรอม
ขอเสนอแนะและตัวอยางการดําเนินงานทีด่ี        เสนอตอที่ประชุมระดับ
จังหวดั เพื่อพิจารณาและใหความเหน็ รวมทั้งนําขอเสนอแนะไปกําหนด
แนวทางในการปรับปรุงใ 

57 2.3.1A ระดับความสําเร็จของการดําเนินมาตรการเพื่อแกไขปญหาคนวางงาน 

58 var1 
มีหนังสือขอความรวมมืออําเภอทุกแหงในจังหวดัสํารวจและ

ลงทะเบียนใหผูตองการมีงานทําในพืน้ที่รับผิดชอบมาขึ้นทะเบยีนผูตองการมี
งานทํา ณ ทีว่าการอําเภอ หรือที่สํานักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธาน ี 

59 2.3.1B ระดับความสําเร็จของการดําเนินมาตรการเพื่อแกไขปญหาคนวางงาน 

60 var1 

จัดทําขอมูลสถานการณการเลิกจางในจังหวัดปทุมธาน ีและการให
ความชวยเหลือแรงงานที่ถูกเลิกจาง/วางงานจากภาวะเศรษฐกิจ ช้ีแจงในที่
ประชุมผูนําชุมเทศบาลตําบลคลองหลวง ประมาณ ๑๐๐ คน เมื่อวันที่ ๑๖ 
มกราคม  ๒๕๕๒ 
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61 var2 
จัดทําขอมูลรายงานสถานการณเรงดวนใหผูวาราชการจังหวัด/

กระทรวงทราบทุกวันจันทร 

62 var3 
จัดทําขอมูลสภาพปญหาสําคัญเรงเดวนดานแรงงานและการ

ดําเนินการแกไขในความรับผิดชอบผานผูวาราชการจังหวัดนําเสนอตอ
รัฐมนตรีเพื่อนาํเสนอรัฐบาลตอไป 

63 var4 
จัดทําขอมูลการใหความชวยเหลือผูวางงาน/ผูถูกเลิกจางจงัหวัด

ปทุมธานีเสนอผูวาราชการจงัหวัดปทมุธานีเพื่อบรรยายพิเศษแกผูประกอบการ
สมาชิกสภาอุตสาหกรรมจังหวัดปทุมธาน ี

64 2.3.1C ระดับความสําเร็จของการดําเนินมาตรการเพื่อแกไขปญหาคนวางงาน 

65 var1 
จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรการติดตามสถานการณทางดานเศรษฐกจิที่

สงผลกระทบตอแรงงานในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี  โดยมรีองผูวาราชการ
จังหวดัเปนประธานกรรมการ 

66 var2 
จัดทําคําสั่งจัดตั้งศูนยบริการเบ็ดเสร็จแกไขปญหาแรงงานจากวกิฤต

เศรษฐกิจประจําจังหวัดปทมุธานี 

67 var3 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานงานเคลื่อนทีเ่ร็วเชิงรุกจังหวัดปทุมธาน ี

68 var4 

กําหนดมาตรการและแผนงานรองรับเพื่อการปองกันแกไขปญหาและ
ชวยเหลือผูประสบวิกฤตเศรษฐกิจ โดยการบูรณาการใหความชวยเหลือของทุก
สวนราชการทีเ่กี่ยวของแบบเบ็ดเสร็จในรูปแบบของจังหวัดปทุมธาน ี
(Pathumthani Model)  

69 var5 
จัดทําโครงการ “ฝาวิกฤตเศรษฐกิจพิชิตการวางงาน โดยไดรับการ

สนับสนุนงบประมาณคาใชจายในการบรหิารจัดการของผูวาราชการจงัหวัด
ปทุมธานี 

70 var6 

มีหนังสือประสานขอความรวมมือองคการบริหารสวนทองถ่ินทุกแหง
ซ่ึงมีงบประมาณในการบริหารภารกิจตาง ๆ ใหพิจารณาจัดทําโครงการหรือ
ปรับโครงการตาง ๆ ที่ดําเนนิการอยูแลวใหเอื้อหรือสนบัสนุนใหเกิดการจาง
งานในพืน้ที่เพือ่เปนการบรรเทาความเดือดรอนจากการขาดรายไดใ 

71 var7 
จัดทําโครงการสงเสริมและพัฒนาอาชีพแกผูวางงาน ผูถูกเลิกจางใน

จังหวดัปทุมธานี โดยขอรับเงินอุดหนนุจากองคการบริหารสวนจังหวัด
ปทุมธานี 
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72 var8 

จัดทําโครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพือ่บรรเทาความ
เดือดรอนดานอาชีพแกผูประสบปญหาความเดือดรอนดานอาชีพ โดยขอรับ
การสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ประจําป 
๒๕๕๒ 

73 2.3.1D ระดับความสําเร็จของการดําเนินมาตรการเพื่อแกไขปญหาคนวางงาน 

74 var1 
จัดประชุมคณะกรรมการติดตามสถานการณทางดานเศรษฐกิจที่สงผล

กระทบตอแรงงานในพืน้ที่จงัหวัดปทมุธานี.เพื่อรวมกําหนดมาตรการและแนว
ทางแกไขปญหา โดยจัดประชุมแลว 3 คร้ัง 

75 var2 
จัดประชุมคณะกรรมการศูนยบริการเบ็ดเสร็จเปนประจําทุกสัปดาห  

โดยจัดประชุมแลว 8 คร้ัง 

76 var3 
การออกปฏิบัติงานของคณะทํางานเคลื่อนที่เร็วเชิงรุกในการเขาไป

แกไขปญหาสถานการณเรงดวน เพื่อปองกันการชุมนุมประทวงและชะลอ
ปญหาการเลิกจาง 

77 2.3.1E ระดับความสําเร็จของการดําเนินมาตรการเพื่อแกไขปญหาคนวางงาน 

78 var1 
นําประเดน็ปญหาจากการประชุมเสนอสวนกลางเพื่อพิจารณาหาแนว

ทางการดําเนนิการชวยเหลือ 

79 var2 
จัดโครงการฝาวิกฤตเศรษฐกิจพิชิตการวางงาน เมื่อวนัที ่18 

กุมภาพนัธ  2552  
ณ สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)   

80 var3 

นํามาตรการและแผนงานรองรับเพื่อการปองกันแกไขปญหาและ
ชวยเหลือผูประสบวิกฤตเศรษฐกิจ โดยการบูรณาการใหความชวยเหลือของทุก
สวนราชการทีเ่กี่ยวของแบบเบ็ดเสร็จในรูปแบบของจังหวัดปทุมธาน ี
(Pathumthani Model)  

81 var4 
การดําเนนิการของศูนยบริการเบ็ดเสร็จแกไขปญหาแรงงานจากวิกฤต

เศรษฐกิจ ฯ ซ่ึงตั้งอยู ณ สํานกังานจดัหางานจังหวัดปทุมธานี 

82 2.3.2 รอยละของจํานวนคนวางงานที่ขึ้นทะเบียนและมีงานทํา  

83 var1 จํานวนคนวางงานที่ขึ้นทะเบยีนและมีงานทํา 

84 2.3.2A 
ระดับความสําเร็จของการแกไขปญหาเพื่อลดจํานวนครวัเรือนยากจนที่มี

รายไดเฉล่ียต่ํากวาเกณฑ จปฐ. 
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85 var1 
จังหวดัสรุปผลการวิเคราะหขอมูลครัวเรือนยากจนในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2551 โดยจัดกลุมของครัวเรือนยากจนตามสภาพปญหาไดอยางครบถวน 

86 var2 

คณะทํางานในระดับจังหวดั/อําเภอ ที่มีองคประกอบจากหนวยงานที่
เกี่ยวของ กําหนดแผนและดาํเนินการแกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการ 
โดยมีกิจกรรมดําเนินการรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือภาคเอกชน
ในจังหวดั 

87 var3 
ดําเนินการติดตามขอมูลของกลุมครัวเรือนยากจนเปาหมาย และมี

ฐานขอมูลสําหรับสรุปประเมินรายไดครัวเรือนได ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 อยางชัดเจน 

88 2.3.2B 
ระดับความสําเร็จของการแกไขปญหาเพื่อลดจํานวนครวัเรือนยากจนที่มี

รายไดเฉล่ียต่ํากวาเกณฑ จปฐ. 

89 var1 
รอยละของจํานวนครวัเรือนยากจนเปาหมายที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา

เกณฑ จปฐ. ลดลง 

90 3.2 ระดับความสําเร็จในการปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิ 

91 var1 
จํานวนหมูบาน / ชุมชนในจงัหวัดที่ผานเกณฑมีผูเสพไมเกิน 3 คน ตอ

ประชากร 1,000 คน  

92 var2 จํานวนหมูบาน / ชุมชนทั้งหมดภายในจังหวัด 

93 3.3 ระดับความสําเร็จในการปองกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรรม     

94 var1 ผลการจับกุมคดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวญั 

95 var2 คดีประทุษรายตอชีวิต รางกายและเพศ 

96 var3 คดีประทุษรายตอทรัพย  

97 3.4.1A 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดลอม 

98 var1 

สรุปทบทวนผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ.2551 เพื่อให
ทราบถึงปญหาอุปสรรค ที่มีผลกระทบตอการดําเนนิงาน รวมทั้งจังหวัดตองมี
การทบทวนแผนปฏิบัติการเพื่อจัดการทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ
จังหวดัปงบประมาณ พ.ศ.2552 ใหเปนปจจุบันเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแป 
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99 var2 

รวบรวมแผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
แกไขปญหาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของหนวยงานตางๆ ใน
พื้นที่จังหวัด ซ่ึงไดรับการจดัสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ.2552 ตามที่
กําหนดไวในแผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

100 3.4.1B 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดลอม 

101 var1 
จังหวดัสามารถดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม

ที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2552 ไดแลวเสร็จครบถวน 

102 3.4.1C 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดลอม 

103 var1 
จังหวดัจัดทํารายงานการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนงาน/

โครงการ/มาตรการ/กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหาดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในปงบประมาณ พ.ศ.2552 

104 3.4.1D 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดลอม 

105 var1 
มีผลการดําเนนิการตามตัวช้ีวัดผลผลิต/ผลลัพธที่กําหนดไวใน

แผนปฏิบัติการฯ ทั้งหมดเทยีบกับคาเปาหมายสามารถดําเนินการไดไมนอยกวา
รอยละ 80 

106 3.4.1E 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดลอม 

107 var1 
มีผลการดําเนนิการตามตัวช้ีวัดผลผลิต/ผลลัพธที่กําหนดไวใน

แผนปฏิบัติการฯ ทั้งหมดเทยีบกับคาเปาหมายสามารถดําเนินการไดรอยละ 100 

108 var2 

จังหวดัสามารถบรรจุแผนงาน/โครงการดานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไวในแผนพัฒนาจังหวัดประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553 ที่ตองจัดทําขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบรหิาร
ราชการแผนดนิ (ฉบับที ่7) พ.ศ.2550 

109 3.4.2 ระดับความสําเร็จของการปองกันและแกไขปญหาสิ่งแวดลอมของจังหวัด 



 

 

3-27 

ลําดับ 
รหัส
ตัวชี้วัด 

มิติ/ดชันี/ตัวชีวั้ด 

110 var1 
รวบรวมขอมลู พรอมทั้งศึกษา วิเคราะหผลการดําเนินงานดานการ

ปองกันและแกไขปญหาสิ่งแวดลอม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 เพื่อให
ทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบตอการดําเนนิการ 

111 var2 

จัดทําแผนปฏบิัติการปองกนัและแกไขปญหาสิ่งแวดลอมที่เปนปญหา
สําคัญของจังหวัดในปงบประมาณ พ.ศ.2552 พรอมทั้งมีการกําหนด
วัตถุประสงค ตัวช้ีวดัความสาํเร็จ เปาหมาย ผลผลิต และผลลัพธรายแผนงาน/
โครงการ/มาตรการ/กิจกรรมใหชัดเจน 

112 var3 
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาสิง่แวดลอม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ไดครบถวนทุกกจิกรรมและครอบคลุม
กลุมเปาหมายที่กําหนด 

113 var4 

จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันและ
แกไขปญหาสิง่แวดลอม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 โดยมีผลการ
ดําเนินการตามตัวช้ีวดัผลผลิต/ผลลัพธที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการฯ ทั้งหมด
เทากับเปาหมายที่กําหนด 

114 var5 
มีผลการดําเนนิการตามตัวช้ีวัดผลผลิต/ผลลัพธที่กําหนดไวใน

แผนปฏิบัติการฯ ทั้งหมดดกีวาเปาหมายทีก่ําหนด 

115 3.5A 
ระดับความสําเร็จของการรักษาความปลอดภัยโดยเนนการลดอุบัติเหตุ

จราจรทางบก 

116 var1 

ทบทวนผลการดําเนินการตามมาตรการ / แผนปฏิบัติการฯ วิเคราะห
สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตจุราจรทางบก ของปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และ
นํามาใชเปนขอมูลประกอบการจัดทํามาตรการ / แผนปฏิบัติการเพื่อปองกัน
และลดอุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัดในปงบประมาณ พ.ศ.2552 

117 var2 
ดําเนินการตามมาตรการ / แผนปฏิบัติการเพื่อปองกันและลดอุบัติเหตุ

จราจรทางบกของจังหวดั ในปงบประมาณ พ.ศ.2552 ดังกลาวเสร็จครบถวน 

118 var3 

จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามมาตรการ/ แผนการปฏิบัติการ
เพื่อปองกันและลดอุบัติเหตจุราจรทางบกของจังหวดั โดยระบุปจจัยสนับสนุน 
ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน และแนวทางการปรบัปรุงมาตรการ/
แผนปฏิบัติการเพื่อปองกันและลดอุบัติเหตจุราจรทางบกของจังหวดั สําหรับป
งบป 
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119 3.5B 
ระดับความสําเร็จของการรักษาความปลอดภัยโดยเนนการลดอุบัติเหตุ

จราจรทางบก 

120 var1 
คาเฉลี่ยจํานวนคดีอุบัติเหตจุราจรทางบก ปงบประมาณ พ.ศ.2549 – 

2551 

121 var2 จํานวนคดีอุบตัิเหตุจราจรทางบก ปงบประมาณ พ.ศ.2552  

122   มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

123 4 รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ 

124 var1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

125 5 
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ

ประชาชน    

126 var1 1.1.1  มีการศึกษาความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ 

127 var2 1.1.2  มีงานบริการหลากหลายจากหลายหนวยงาน 

128 var3 1.1.3  มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 

129 var4 1.2.1  มีการใหบริการดานขอมูล-ขาวสาร 

130 var5 1.2.2  มีการใหบริการรับเรื่อง-สงตอ 

131 var6 1.2.3  มีการใหบริการเบ็ดเสร็จ 

132 var7 1.3.2  มีสถานที่ตั้งอยูในแหลงชุมชน 

133 var8 1.3.3  มีการจดัพื้นที่บริการไดอยางเหมาะสม 

134 var9 
1.4.1  มีการจดัระบบงานใหเจาหนาที่สามารถใหบริการแทนกนัในดาน

ขอมูล-ขาวสาร และรับเรื่อง-สงตอ 

135 var10 
2.1.1  มีการออกแบบและวางผังระบบงาน  ณ  บริเวณ  “กอนเขาสู

บริการ” 

136 var11 2.1.2  มีการออกแบบและวางผังระบบงาน  ณ  บริเวณ  “ที่จุดใหบริการ” 

137 var12 
2.1.3  มีการจดัสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ  ณ  บริเวณ  “กอน

เขาสูบริการ”  และบริเวณ  ”ที่จุดใหบริการ” 

138 var13 
2.2.1  มีการวางแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่เปนลายลักษณ

อักษร 
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139 var14 
2.2.2  มีการนําผลการศึกษาความตองการของประชาชนมาใชเปนขอมูล

ในการออกแบบและพัฒนาบริการ 

140 var15 2.2.3  มีการจดัทําเอกสารเผยแพรเพื่อประชาสัมพันธการใหบริการ 

141 var16 2.2.4  มีการจดัทําคูมือการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาทีใ่หบริการ 

142 var17 2.2.5  มีการดําเนินการใหเกดิความคืบหนาตามที่ไดกําหนดไว 

143 var18 
2.2.6  มีสัญลักษณศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนตามที่

พัฒนาโดยสํานักงาน  ก.พ.ร.  ณ  จุดบริการ 

144 var19 
2.3.1  มีการจดัอบรมความรูพื้นฐานใหแกเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน  ณ  

ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 

145 var20 3.1.1  มีจํานวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยที่เหมาะสม 

146 var21 3.1.2  มีจํานวนงานบริการทีเ่หมาะสม 

147 var22 
3.1.3  มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอขั้นตอนและระยะเวลาใน

การใหบริการ  ไมต่ํากวารอยละ  75  โดยเฉลี่ย 

148 var23 
3.1.4  มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการโดยรวม  

ไมต่ํากวารอยละ  75  โดยเฉลี่ย 

149 6A 
ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏบิัติราชการ 

150 var1 

พิจารณากําหนดประเด็นทีจ่ะนํามาเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการแสดงความคดิเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติ
ราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  โดยวเิคราะหขอมูลเพื่อประกอบการ
พิจารณากําหนดประเด็นทีแ่สดงเหตุผลหรือความเหมาะสมในการกําหนด
ประเด็นดังกลาว 

151 var2 
จัดทํากรอบแนวคิด/กรอบแนวทางที่เหมาะสมในการเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยนําผลการ
วิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตน 

152 6B 
ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏบิัติราชการ 
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153 var1 

จัดใหมีชองทาง/กระบวนการ/วิธีการรับฟงความคิดเหน็จากประชาชน
และกลุมผูมีสวนไดสวนเสยี (Stakeholder) ที่เกี่ยวของกับประเด็นทีก่ําหนด 
และสรุปผลความคิดเห็นที่ไดจากประชาชนและกลุมผูมสีวนไดสวนเสีย 
(Stakeholder) ที่เกี่ยวของดังกลาว 

154 6C 
ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏบิัติราชการ 

155 var1 

จังหวดัและคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน/คณะทํางานภาคประชาชน
รวมกันจัดทําแผนงาน/โครงการ/แผนปฏบิัติการในการเปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยมีความสอดคลองกับ
กรอบแนวคิด/กรอบแนวทางที่ไดจัดทําไวในระดับคะแนนที่ 1 รวมทั้งนํา
สรุปผลความคิดเห ็

156 7A 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกนัและปราบปราม

การทุจริต 

157 var1 

จังหวดัสงแผนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตใหสวนราชการ ศึกษาเพื่อใชเปนกรอบทิศทางในการจัดทําแผนการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต 4 ป (พ.ศ. 2552-2555) และแผนปฏบิัติการ
การปองกันและปราบปรามการทุจริตประจาํป พ.ศ. 2552 ของจังหวดัปทุมธานี
ร 

158 var2 
จังหวดัไดวิเคราะหขอมูลเพือ่ใชเปนแนวทางดําเนินการจดัทําแผนการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต 4 ป (พ.ศ. 2552-2555) และแผนปฏบิัติการ
การปองกันและปราบปรามการทุจริตปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของจังหวัด 

159 7B 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกนัและปราบปราม

การทุจริต 

160 var1 

จังหวดัจัดประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดทําแผนปองกันและปรามปราบ
การทุจริต 4 ป (พ.ศ. 2552-2555) และแผนปฏิบัติการการปองกันและปราม
ปราบการทุจริต พ.ศ. 2552 ของจังหวดั เมื่อวันที่ 19-20 มีนาคม 2552  เพื่อช้ีแจง
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต จั 
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161 var2 

ผูวาราชการจังหวัดเห็นชอบแผนปองกันและปรามปราบการทุจริต 4 
ป (พ.ศ. 2552-2555) และแผนปฏิบัติการการปองกันและปรามปราบการทุจริต  
พ.ศ. 2552 ของจังหวดัปทุมธานี เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2552 และเผยแพรใน
เว็บไซตจังหวดัปทุมธาน ี

162 8A ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของทางราชการ 

163 var1 

จังหวดัไดจัดตัง้ศูนยขอมูลขาวสารของจังหวัดไวที่ศาลากลางจังหวัด
เพื่อบริการขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ทั้งนี้ไดแจงสวนราชการประจาํจังหวดั
ทุกแหงจะตองสงขอมูล  ตามมาตรา 9 มาไวที่ศูนยขอมูลฯประจําจังหวดัดวย
แลว หากเอกสารมีจํานวนมากใหสงในรูปของดัชนีขอม 

164 var2 
จัดใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบประจําศูนยขอมูลขาวสารหรือปฏิบัติ

หนาที่เกีย่วกับการใหบริการขอมูลขาวสารของจังหวดั เปนการเฉพาะ 

165 var3 
มีปายบอกถึงที่ตั้งของสถานที่หรือศูนยขอมูลขาวสารที่จังหวดัจัดไว 

สําหรับการใหบริการขอมูลขาวสารที่เขาใจไดงาย และมองเห็นไดชัดเจน 

166 8B ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของทางราชการ 

167 var1 
ศูนยขอมูลขาวสารของจังหวดั  มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 (1 ) – (8 ) 

ของจังหวดัครบถวน  และ เปนปจจุบัน 

168 var2 
จัดทําดัชนีขอมูลขาวสารไวใหบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารอยาง

ชัดเจน และสามารถสืบคนไดสะดวก รวดเร็ว  

169 8C ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของทางราชการ 

170 var1 
มอบหมายใหผูบริหารระดับรองผูวาราชการจังหวดัปทุมธานี

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการเปนการ
เฉพาะ 

171 var2 
ผูบริหารของจังหวัดใหความสําคัญและควบคุมดูแลใหมกีารปฏิบัติ

ตามกฎหมาย ขอมูลขาวสารของราชการอยางเครงครัด 

172 var3 
จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการศูนยขอมูลขาวสารของจังหวัด 

และสวนราชการประจําจังหวัดทุกแหง รายงานใหผูบริหารของจังหวัดทราบ
อยางสม่ําเสมอ  
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173 var4 

มีการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2547 ในการ
ใหบริการขอมลูขาวสารแกประชาชนดวยความรวดเร็ว โดยมีเร่ืองที่สามารถ
ตอบสนอง หรือใหบริการขอมูลขาวสารไดภายในกําหนดรอยละ 100 โดยไมมี
เร่ืองรองเรียนไปยังคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

174 8D ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของทางราชการ 

175 var1 

อยูระหวางการจัดทําโครงการอบรม ใหความรู เพื่อสงเสริมการพัฒนา
ความรูความเขาใจเกีย่วกับกฎหมายขอมูลขาวสาร และการปฏิบัติหนาที่ในการ
ใหบริการขอมลูขาวสารตามบทบัญญัติของกฎหมายใหแกบุคลากรในจงัหวัด 
โดยมีกําหนดไมนอยกวา รอยละ 10 ของจํานวนเจาหนาที่ของห 

176 var2 

ประชาสัมพันธเผยแพรเกีย่วกับผลการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูล
ขาวสารของราชการ โดยเฉพาะการจดัตั้งศนูยขอมูลตามมาตรา 9 ใหประชาชน
รับทราบผานชองทางตางๆ ดังนี้ เว็บไซดจังหวดัhttp://pathumthani.go.th แผน
พับ และบอรดประชาสัมพันธ 

177 var3 
รับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่เกีย่วกับการเปดเผยขอมูลขาวสาร 

ผานทางแบบสอบถามความเห็น และเว็บบอรด 

178 8E ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของทางราชการ 

179 var1 

เผยแพรขอมูลประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคา ที่ผูวาราชการ
จังหวดัลงนามแลวบนเว็บไซตของจังหวดั สําหรับขอมูลประกาศประกวดราคา 
ประกาศสอบราคาที่หัวหนาสวนราชการประจําจังหวดัลงนามแลว ใหเผยแพร
ในเว็บไซตของจังหวดั หรือสวนราชการประจําจังหวดัโดยเรว็ 

180 var2 

จัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือน โดยแยกประเภทเปน
หมวดหมูใหชัดเจน และเผยแพร    บนเว็บไซตของจังหวดั หรือของสวน
ราชการประจาํจังหวดัทุกเดอืน โดยเผยแพรตลอดปงบประมาณ เปนเวลาไม
นอยกวา 1 ป 

181   มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ 

182 9 ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 

183 var1 
จัดทํากฎบัตรการตรวจสอบภายในและเสนอ  ผูวาราชการจังหวดั

เห็นชอบ   รวมทั้งเผยแพรกฎบัตรการตรวจสอบภายใน   ใหทุกหนวยงานใน 
จังหวดัทราบ    อยางนอย   2   ชองทาง 
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184 var2 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในตามแนวทางการ

ประเมินตนเอง  และ จัดทําแบบประเมินตนเองตามแนวทางการประเมนิตนเอง
ของหนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการที่กรมบัญชีกลางกําหนด  

185 var3 
จัดทําแผนการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยงของกิจกรรม/

หนวยงานและเสนอผูวาราชการจังหวัดอนมุัติ 

186 var4 
จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามแผนการตรวจสอบ  ที่

กําหนด และเสนอผูวาราชการจังหวดั   พิจารณาสั่งการใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
ปฏิบัติ 

187 var5 
รายงานผลการตรวจสอบดานการดําเนินงาน    มีการตรวจสอบและ

ประเมินผล โดยวเิคราะหถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน    
รวมทั้งการใหขอเสนอแนะแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของจังหวดั 

188 10A ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลงังาน 

189 var1 
สวนราชการจงัหวัดปทมุธานีมีการบันทึกขอมูลผาน www.e-

report.energy.go.th ทั้ง 52 หนวยงาน  

190 var2 
สวนราชการจงัหวัดปทมุธานีมีการบันทึกขอมูลผาน www.e-

report.energy.go.th ทั้ง 52 หนวยงาน ครบทั้ง 12 เดือน 

191 10B ดัชนีการใชไฟฟา 

192 var1 คาการใชไฟฟามาตรฐาน 

193 var2 คาการใชไฟฟาจริง 

194 10C ดัชนีการใชไฟฟา 

195 var1 คาการใชน้ํามันมาตรฐาน 

196 var2 คาการใชน้ํามันจริง 

197 11 
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐาน

ระยะเวลาการใหบริการ 

198 var1 ผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน 

199 var2 ผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอยระยะเวลาทั้งหมด 

200 12 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   

201 12.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพฒันาองคกร 
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202 12.1.1  
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการผานเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพืน้ฐาน (วัดกระบวนการของ
แผนพฒันาองคการในหมวดที่ดําเนินการ) 

203 var1 ความสําเร็จของการดําเนินการตามLD 1 

204 var2 ความสําเร็จของการดําเนินการตามLD 2 

205 var3 ความสําเร็จของการดําเนินการตามLD 3 

206 var4 ความสําเร็จของการดําเนินการตามLD 4 

207 var5 ความสําเร็จของการดําเนินการตามLD 5 

208 var6 ความสําเร็จของการดําเนินการตามLD 6 

209 var7 ความสําเร็จของการดําเนินการตามLD 7 

210 var8 ความสําเร็จของการดําเนินการตาม  IT 1 

211 var9 ความสําเร็จของการดําเนินการตาม  IT 2 

212 var10 ความสําเร็จของการดําเนินการตาม  IT 3 

213 var11 ความสําเร็จของการดําเนินการตาม  IT 4 

214 var12 ความสําเร็จของการดําเนินการตาม  IT 5 

215 var13 ความสําเร็จของการดําเนินการตาม  IT 6 

216 var14 ความสําเร็จของการดําเนินการตาม  IT 7 

217 12.1.2  
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย

ความสําเร็จของผลลัพธในการดําเนินการตามแผนพฒันาองคกา 

218 var1 รอยละของผลสําเร็จสําเร็จของการดําเนินการตามLD 1 

219 var2 รอยละของผลสําเร็จสําเร็จของการดําเนินการตามLD 2 

220 var3 รอยละของผลสําเร็จสําเร็จของการดําเนินการตามLD 3 

221 var4 รอยละของผลสําเร็จสําเร็จของการดําเนินการตามLD 4 

222 var5 รอยละของผลสําเร็จสําเร็จของการดําเนินการตามLD 5 

223 var6 รอยละของผลสําเร็จสําเร็จของการดําเนินการตามLD 6 

224 var7 รอยละของผลสําเร็จสําเร็จของการดําเนินการตามLD 7 

225 var8 รอยละของผลสําเร็จสําเร็จของการดําเนินการตาม  IT 1 



 

 

3-35 

ลําดับ 
รหัส
ตัวชี้วัด 

มิติ/ดชันี/ตัวชีวั้ด 

226 var9 รอยละของผลสําเร็จสําเร็จของการดําเนินการตาม  IT 2 

227 var10 รอยละของผลสําเร็จสําเร็จของการดําเนินการตาม  IT 3 

228 var11 รอยละของผลสําเร็จสําเร็จของการดําเนินการตาม  IT 4 

229 var12 รอยละของผลสําเร็จสําเร็จของการดําเนินการตาม  IT 5 

230 var13 รอยละของผลสําเร็จสําเร็จของการดําเนินการตาม  IT 6 

231 var14 รอยละของผลสําเร็จสําเร็จของการดําเนินการตาม  IT 7 

232 12.2 
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย

ความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของจังหวัดตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

233 var1 
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของจังหวัดตามเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด  7) 

234 12.3 
ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของความครบถวนของการ

ประเมินองคกรเพื่อจัดทําแผนพัฒนาองคกร  ปงบประมาณ  พ.ศ.2553 

235 var1 
ความครบถวนของการจัดทาํรายงานลักษณะสําคัญขององคกร  (15  

คําถาม) 

236 var2 
ความครบถวนของการจัดทาํรายงานการประเมินองคกรดวยตนเอง

หมวด  1-4 ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดับพืน้ฐาน (4 หมวด) 

237 var3 
ความครบถวนของแผนพัฒนาองคกรประจําปงบประมาณ  พ.ศ.

2553*  (2  แผน) 
 

ตารางที่ 3.3 ตัวช้ีวดัและตวัแปรในระบบสนับสนุนการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์หลัก  
ตามโครงสรางตัวช้ีวดัในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2552 
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บทที่ 4 
การสรางโพวิชั่นตัวชี้วัดตามมิติการประเมินฯ 

เพื่อแสดงผล Cockpit ของจังหวัด 

 
ระบบสนับสนุนการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์สามารถรายงานผลการปฏิบัติราชการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการในรูปรายงานการประเมินตนเอง (SAR: Self Assessment Report) 
เพื่อรายงานผลการดําเนินงานใหสาธารณชนรับทราบประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามดัชนี เกณฑ
ที่กําหนดไว รวมถึงวิเคราะหจุดแข็ง/จุดเดน และจุดออน/จุดดอยในการดําเนินการในแตละ
ปงบประมาณ การขับเคลื่อนตัวช้ีวัดจังหวัดปทุมธานี โดยการออกแบบระบบรายงานประเมินตนเอง
ของระบบสนับสนุนการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์มีองคประกอบสําคัญที่ตองคํานึงถึงดังนี้  

1. ความเปนปจจุบันของขอมูลในรายงาน ระบบตองสามารถประมวลผลขอมูลทันทีที่
หนวยปฏิบัติการใดหนวยปฏิบัติการหนึ่งบันทึก/แกไขปรับปรุงขอมูลเขาสูระบบ 

2. ความถูกตองของขอมูลตามนิยาม เกณฑที่กําหนดไวในเทมเพลทตัวช้ีวัด  
3. ความสามารถในการสรางมิติสัมพัทธระหวางคาคะแนนตัวช้ีวัด/คาตัวแปรกับหนวย

ปฏิบัติการหรือหนวยขับเคลื่อน ซ่ึงจะทําใหผูบริหารสามารถสรางมุมมองรายงาน 
โดยใชตัวช้ีวัดเปนตัวตั้งสืบคนไปยังผลการดําเนินงานของแตละหนวยปฏิบัติการวา
มีผลการดําเนินงานเปนอยางไร (Performance to Operation Unit) หรือจะใชหนวย
ปฏิบัติการเปนตัวตั้งสืบคนไปยังผลการดําเนินงานตัวช้ีวัดตาง ๆ ที่รับผิดชอบอยู 
(Operation Unit to Performance)  

4. ระดับความลึกในการรายงานขอมูล ระบบตองสามารถรายงานคาคะแนนผลการ
ดําเนินงานตั้งแต คาคะแนนตัวช้ีวัด > ตัวแปร > หนวยปฏิบัติการ/พื้นที่ดําเนินการ 

5. ความสามารถในการคัดกรองเฉพาะหนวยงานหรือตัวช้ีวัดที่มีผลการดําเนินงานต่ํา
กวาเปาหมาย ณ จุดตรวจสอบ (Checkpoint) เพื่อชวยใหผูบริหารสามารถ กํากับ 
ติดตาม สนับสนุนใหการทํางานกลับมาดําเนินการไดตามแผน บรรลุเปาหมายที่ตั้ง
ไว 

6. สามารถนําเสนอบทวิเคราะหจากหนวยขับเคลื่อนตัวช้ีวัด ใหผูบริหารทราบถึงผล
การดําเนินงาน ปจจัยสําเร็จ ปญหาอุปสรรคการดําเนินงาน กรณีศึกษาที่ประสบ
ความสําเร็จ (Best Practice) ขอเสนอแนะตั้งแตระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติการ 
เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจทางการบริหาร 
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7. สิทธิการเขาถึงรายงานและระดับความลึกของขอมูลตามนโยบายการบริหารเชน 
หนวยปฏิบัติการสามารถเขาถึงรายงานผลการดําเนินงานของตนเองทุกตัวช้ีวัดแตไม
สามารถมองเห็นผลการดําเนินงานของหนวยงานอื่น หรือผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด
สามารถมองเห็นผลการดําเนินงานของทุกหนวยงานเฉพาะตัวช้ีวัดที่รับผิดชอบ
เทานั้น ไมสามารถมองเห็นผลการดําเนินงานของหนวยงานในตัวช้ีวัดอื่นที่ไมได
รับผิดชอบ หรือผูบริหารระดับสูงสามารถมองเห็นผลการดําเนินงานทุกตัวช้ีวัดและ
ทุกหนวยปฏิบัติการได 

 
ในบทนี้จะอธิบายหลักการสรางรายงานการประเมินตนเอง โดยอางอิงตัวช้ีวัด/ตัวแปร 

ในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2552  
 

รูปแบบมาตรฐานรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR CARD) 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ไดกําหนดแบบฟอรมรายงานผล

การปฏิบัติราชการ (SAR CARD) เพื่อใหทุกสวนราชการใชเปนมาตรฐานเดียวกัน จังหวัดปทุมธานีก็
ไดนํารูปแบบมาตรฐานมาใชเปนรูปแบบรายงานผลการปฏิบัติราชการของทุกหนวยงานโดยมี
สวนประกอบหลัก ๆ ดังนี้ 

สวนหัวของแบบฟอรมระบุรายละเอียดวาเปนผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานใดและ
เปนคาคะแนน ณ รอบการวัดผล 6,9 หรือ 12 เดือนของปงบประมาณ สวนแสดงผลการดําเนินงาน
แบงโครงสรางการรายงานตามมิติการวัดและประเมินผลไดแก มิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 
มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการและมิติที่ 4 ดาน
การพัฒนาองคกร โดยแตละมิติจะแสดงรายการตัวช้ีวัดในมิตินั้น ๆ  พรอมกับรายละเอียดโดยสรุปผล
การดําเนินงานรายตัวช้ีวัดประกอบดวย ช่ือตัวช้ีวัด หนวยวัด คาน้ําหนัก(รอยละ) เกณฑการใหคะแนน 
ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ไดและคาคะแนนถวงน้ําหนักของตัวช้ีวัด สวนทายของแบบฟอรมระบุ
รายละเอียดวันที่รายงานและผูรายงาน 

ผูบริหารจัดการระบบสามารถสรางรายงานผลการปฏิบัติราชการในรูปเอกสาร SAR 
CARD ตามแบบฟอรมที่ สนง.กพร. กําหนดดวยโปรแกรม Provision Manager ซ่ึงเปนโปรแกรมยอย
ภายใน ระบบสนับสนุนการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ จากรูปแบบ SAR CARD จะเห็นวาเปนการ
รายงานคาคะแนนรายมิติ แตละมิติประกอบดวยกลุมตัวช้ีวัดตามประเด็นการวัดผลของมิตินั้น ๆ 
ดังนั้นฟงกช่ันหลักของโปรแกรม Provision Manager คือเคร่ืองมือชวยใหผูบริหารจัดการระบบ
สามารถเลือกตัวช้ีวัดจากคลังตัวช้ีวัด (KPI Warehouse) 
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ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 
                                          ช่ือหนวยงาน..........................................................................          (…….) รอบ 6 เดือน 
                                                                                                                                                   (…….) รอบ 9 เดือน 
                                                                                                                                                   (…….) รอบ 12 เดือน 
 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน ตัวช้ีวัดผล 
การปฏิบัติราชการ 

หนวย 
วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน 
คา

คะแนนที่
ได 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 
มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ (น้ําหนัก: รอยละ .........) 
ตัวช้ีวัดที่           
ตัวช้ีวัดที่           
ตัวช้ีวัดที่           
ตัวช้ีวัดที่           
ตัวช้ีวัดที่           
ตัวช้ีวัดที่           
ตัวช้ีวัดที่           
มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนัก: รอยละ ........) 
ตัวช้ีวัดที่           
ตัวช้ีวัดที่           
ตัวช้ีวัดที่           
มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (น้ําหนัก: รอยละ ............) 
ตัวช้ีวัดที่           
ตัวช้ีวัดที่           
ตัวช้ีวัดที่           
มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (น้ําหนัก: รอยละ...................) 
ตัวช้ีวัดที่           
ตัวช้ีวัดที่           
ตัวช้ีวัดที่           

รวม          
รายงาน ณ วันที่.......เดือน.......................พ.ศ. .............. 
ผูรายงาน.......................................................... หนวยงาน ............................................. 
ตําแหนง.......................................................... โทรศัพท ................................................ 
 

ตารางที่ 5.1 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 
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มาจัดกลุมเปนหมวดหมูเรียกวา โพรวิช่ันตัวช้ีวัด (KPI Provision) โดยหลักการแลวเมื่อผูใชงานสราง
โพรวิช่ันขึ้นมา 1 โพรวิช่ันก็คือการสรางรายงาน SAR CARD ขึ้น 1 รายงาน ระบบสามารถสรางโพ
รวิช่ันตัวช้ีวัดไดไมจํากัดจํานวน เพื่อใหผูบริหารจัดการระบบสามารถสรางโพรวิช่ันตัวช้ีวัดตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการแตละปงบประมาณที่เปลี่ยนไป  
 

การสรางโพรวิชั่นตัวชี้วัดเพื่อออกรายงาน SAR CARD 
โปรแกรม Provision Manager ถูกติดตั้งที่ระบบหลัก โดยโพรวิช่ันตัวช้ีวัดที่สรางขึ้นที่

ระบบหลักจะมีความเปนอิสระตอกัน โดยการกําหนดแนวคิดการออกแบบเชนนี้ก็เพื่อใหผูบริหาร
จัดการระบบสามารถสรางรายงานผลการปฏิบัติราชการไดตามที่แตละหนวยงานตองการ หรือใน
อนาคตหนวยงานอาจมีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติราชการเปนการภายในกลุมยอยซ่ึงไม
เกี่ยวเนื่องกับคํารับรองการปฏิบัติราชการ ผูบริหารจัดการระบบของหนวยงานนั้นก็สามารถสรางโพ
รวิช่ันตัวช้ีวัดเฉพาะของหนวยงานขึ้นมาเพิ่มเติมได  
 

ความสัมพันธของตัวชี้วัดและตัวแปร 
กอนที่จะเริ่มสรางโพรวิช่ันตัวช้ีวัดเพื่อใชเปนรายงานผลการปฏิบัติราชการในรูป SAR 

CARD ผูบริหารจัดการระบบตองทําความเขาใจความสัมพันธระหวางตัวแปร ตัวช้ีวัด หมวดหมู
ตัวช้ีวัดและโพรวิช่ันตัวช้ีวัดเสียกอน เพื่อใหการวัดผลแตละตัวช้ีวัดมีความชัดเจนในแงกรอบการ
ดําเนินการจึงจําเปนตองใชตัวแปรเปนองคประกอบควบคุม (Control Parameter) โดยคะแนนตัวช้ีวัด
จะไดจากการคํานวณผลการดําเนินงานระดับตัวแปร   

ผูบริหารจัดการระบบจะตองทําการวิเคราะหตัวช้ีวัดในคํารับรองฯ แตละปงบประมาณ 
รวมกับนโยบายการขับเคลื่อนและหนวยผลผลิตมาประกอบการออกแบบตัวแปรทั้งระบบกอนที่จะ
ดําเนินการสรางตัวแปร ระบบจะจัดเก็บตัวแปรไวในระบบคลังตัวแปร ผูใชงานสามารถเพิ่มเติม 
แกไขรายละเอียดตาง ๆ ของตัวแปรไดตามที่ตองการ  โดยตัวช้ีวัดจะเปนอิสระจากกันตามเทมเพลต
ตัวช้ีวัดของแตละหนวยงาน  ดังรูป 
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การสรางโฟลเดอรตัวชี้วัด 
 “โฟลเดอรตัวช้ีวัด (KPI Folder)” หมายถึง กลุมตัวช้ีวัดที่รวบรวมเปนหมวดหมู เพื่อใช

วัดผลความสําเร็จการขับเคลื่อนนโยบายหรือยุทธศาสตรองคกรแตละดานเชน คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการกําหนดมิติการวัดผลองคกรไว 4 มิติไดแก มิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ มิติ
ที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการและมิติที่ 4 ดานการพัฒนา
องคกร ผูบริหารจัดการระบบตองสรางโฟลเดอรตัวช้ีวัดระดับบนสุด (Root) จํานวน 4 โฟลเดอรขึน้มา
กอน จากนั้นจึงสรางโฟลเดอรตัวช้ีวัดยอยระดับที่สอง (Second Tier) ลงไปจนถึงโฟลเดอรตัวช้ีวัด
ระดับลางสุด (Last Level)  สุดทายจึงเปนการสรางตัวช้ีวัด กรณีศึกษาการสรางโฟลเดอรตัวช้ีวัดไป
จนถึงตัวช้ีวัดสามารถอธิบายไดดังนี้ 
วิเคราะหโครงสรางตัวช้ีวัดตามคํารับรองฯ : 
 มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (KPI Folder, Root Level) 
 + กลุมตัวช้ีวัด 8 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจาย
งบประมาณ 
                 รายจายลงทุน (KPI Folder, Level 2) 
  + ตัวช้ีวัด 8.1 หมวดคาครุภัณฑ (KPI Level) 
  + ตัวช้ีวัด 8.2 หมวดคาที่ดินและสิ่งกอสราง (KPI level) 
 + กลุมตัวช้ีวัด 9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของ 
                 สวนราชการ (KPI Folder, Level 2) 
  + กลุมตัวช้ีวัด 9.1 การประหยัดพลังงานไฟฟา (KPI Folder, Level 3) 
   + ตัวช้ีวัด 9.1A [เกณฑ 1-2] ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
มาตรการ 
      ประหยัดพลังงานไฟฟา (KPI Level) 
    + ตัวช้ีวัดที่ 9.2A [เกณฑที่ 3-5] รอยละปริมาณไฟฟาที่ประหยัดได (KPI 
Level) 
 + กลุมตัวช้ีวัด 10 การลดระยะเวลาการใหบริการ (KPI Folder, Level 2) 
  + กลุมตัวช้ีวัด 10.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบ 
         ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (KPI Folder, Level 3) 
   + ตัวช้ีวัด 10.1.1 การรับนักเรียนของสถานศึกษาที่จัดการศึกษาของ 
      ผูดอยโอกาส (KPI Level) 
    | 
    | 
   + ตัวช้ีวัดที่ 10.1.4 การตรวจประเมินคุณภาพสื่อการเรียนรู (KPI Level) 
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  + ตัวช้ีวัด 10.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตาม 
            ขอเสนอการเปลี่ยนดานขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติราชการสวนราชการ (KPI 
Level) 
 + ตัวช้ีวัดที่ 11 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต (KPI Level) 
การสรางโฟลเดอรตัวช้ีวัดและตัวช้ีวัด 

จากกรณีศึกษาโครงสรางตัวช้ีวัดประกอบดวย โฟลเดอรตัวช้ีวัดระดับความลึก 3 ระดับ 

♦ โฟลเดอรตัวช้ีวัดระดับบนสุด (Root Level) ไดแก กลุมตัวช้ีวัดมิติที่ 3 ดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

♦ โฟลเดอรตัวช้ีวัดระดับที่ 2 (2nd Level) ไดแก กลุมตัวช้ีวัด 8 ระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายงบประมาณรายจายลงทุน 
กลุมตัวช้ีวัด 9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงานของสวนราชการ กลุมตัวช้ีวัด 10 การลดระยะเวลาการใหบริการ 

♦ โฟลเดอรตัวช้ีวัดระดับที่ 3 (3rd Level) ไดแก กลุมตัวช้ีวัด 9.1 การประหยัด
พลังงานไฟฟา กลุมตัวช้ีวัด 9.2 การประหยัดน้ํามัน กลุมตัวช้ีวัด 10.1 ระดับ
ความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอน
การปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

ผูบริหารจัดการจะตองสรางกลุมตัวช้ีวัดตามระดับความลึกตั้งแตระดับบนสุดไปจนถึง
ระดับที่ 3 ซ่ึงเปนโฟลเดอรระดับลางสุดดวยโปรแกรมยอยจัดกลุมตัวช้ีวัด (KPI Grouping Module) 
ดังนี้ 

 

รูปที่ 4.2 แสดงขั้นตอนการสรางโฟลเดอรตัวช้ีวัดระดับบนสุด 
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1. การสรางโฟลเดอรตัวช้ีวัดระดับบนสุด คือ มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
(KPI Folder, Root Level) 

คาพารามิเตอรควบคุมประกอบดวย 
ช่ือโฟลเดอรตัวช้ีวัด : กําหนดเปน “มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
(KPI  
        Folder, Root Level)” 
รูปแบบการคํานวณ : กําหนดเปน “คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก” สําหรับตัวช้ีวัดปกติที่เกณฑ
การ 
       วัดผลทั้ง 5 ระดับเปนระดับความสําเร็จทั้งหมด หรือรอยละ
ทั้งหมด  
       กําหนดเปน “ผลรวม” สําหรับตัวช้ีวัดที่ตองกระจายเปนตัวช้ีวัด 
       ยอยระดับ AB เนื่องจากเกณฑการวัดผลรวมกันระหวางระดับ 
          ความสําเร็จและรอยละเชน กลุมตัวช้ีวัดที่ 9.1 และ 9.2 

2. สรางโฟลเดอรตัวช้ีวัดระดับที่ 2 ภายใตโฟลเดอรตัวช้ีวัดระดับบนสุด จากตัวอยาง
ประกอบดวย กลุมตัวช้ีวัด 8,9,10 

 
รูปที่ 4.3 ขั้นตอนการสรางโฟลเดอรตัวช้ีวดัระดับที่สอง 

 
3. สรางโฟลเดอรตัวช้ีวัดระดับที่ 2 ภายใตโฟลเดอรตัวช้ีวัดระดับบนสุด จากตัวอยาง

ประกอบดวยกลุมตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 10.1  
4. สรางตัวช้ีวัดที่อยูในแตละกลุมตัวช้ีวัดเชน กลุมตัวช้ีวัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย

ถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายงบประมาณรายจายลงทุน (KPI Folder, Level 2) 
ประกอบดวยตัวช้ีวัดที่ 8.1 และ 8.2 เปนตน 
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รูปที่ 4.4 ขั้นตอนการสรางโฟลเดอรตัวช้ีวดัระดับที่สาม 

 

 
รูปที่ 4.5 การสรางตัวช้ีวัดภายใตกลุมตวัช้ีวัด 

ในการสรางกลุมตัวช้ีวัดตามโครงสรางคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
2552 จําเปนตองสราง 3 กลุมตัวช้ีวัดไดแก กลุมตัวช้ีวัดตามโครงสรางคํารับรองฯ ที่ระบบสนับสนุน
การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (รายละเอียดโครงสรางหมวดหมูตัวช้ีวัดแสดงไดดังตารางที่ 5.2)   
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5.  การกําหนดคุณสมบัติเชิงระบบและรายการโฟลเดอรตัวช้ีวัดใหกับโพรวิช่ัน 
1. ผูใชงาน login เขาสูระบบดวยรหัสผูใช Infoadmin กรณีที่ตองการสรางโพรวิช่ัน

รายงานที่ระบบสนับสนุนการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ กรณีที่ตองการสรางโพ
รวิช่ันรายงานของหนวยงานแลวเลือกโปรแกรม Provision Manager ซ่ึงเปนสวน
ควบคุมของระบบสนับสนุนการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

2. การสรางโพรวิช่ันตองกําหนดคาพารามิเตอรดังนี้ 
Provision Name:  ช่ือโพรวิช่ันรายงานที่สรางเชน “คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
                                ประจําปงบประมาณ 2552 ระยะ 12 เดือน” 
SAR Caption:      ขอความที่แสดงสวนหัวรายงานเอกสารประเมินตนเอง 
Type: <view> กรณีที่ตองการสรางโพรวิช่ันรายงาน 
 <system>  กรณีที่ตองการสรางโพรวิช่ันระบบ 
แสดงคาเกณฑการประเมิน :  
 กรณีที่ตองการใหโพรวิช่ันรายงานแสดงคาผลการดําเนินงาน 
 ระดับเกณฑการประเมินรายตัวช้ีวัด 
Logo File: รูปภาพตราประจําหนวยงานที่ตองการแสดงในรายงานผล
การ 
 ประเมินตนเอง (SAR CARD) 

3. เลือกโฟลเดอรตัวช้ีวัดที่สรางไวเขาสูโพรวิช่ันรายงาน ในการเลือกโพรวิช่ันมี
ขอกําหนดเชิงระบบที่ตองคํานึงถึงดังนี้ 

3.1 การจัดวางโครงสรางโฟลเดอรตัวช้ีวัดหรือตัวช้ีวัดที่ประกอบกันเปนโพรวิช่ัน
รายงานเปนโครงสรางระดับชั้น 

3.2 โฟลเดอรหรือตัวช้ีวัดที่จะนํามารายงานในโพรวิช่ันจะตองเปนโฟลเดอรและ
ตัวช้ีวัดที่ผานการจัดหมวดหมูโดยโปรแกรม KPI Grouping Module เทานั้น 
ไมสามารถดึงตัวช้ีวัดโดยตรงจากระบบคลังตัวช้ีวัดได 

3.3 การกําหนดตัวช้ีวัดในโฟลเดอรของระบบโพรวิช่ันตองเปนไปตามโครงสราง
ความสัมพันธของตัวช้ีวัดและโฟลเดอรที่สรางขึ้นจากการจัดหมวดหมูเทานั้น 
ไมสามารถนําเอาตัวช้ีวัดที่อยูตางโฟลเดอรหรือโฟลเดอรอ่ืนมาซอนทับกันได 
ดังรูปที่ 5.8-5.9 

3.4 การลบโฟลเดอรในโพรวิช่ันตองลบตัวช้ีวัดในแตละโฟลเดอรใหหมด
เสียกอนจึงจะสามารถลบโฟลเดอรได 
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รูปที่ 4.6 หลักเกณฑการสรางโฟลเดอรและตัวช้ีวัดในโพรวิช่ัน 

 

 
รูปที่ 4.7 หลักเกณฑการสรางโฟลเดอรและตัวช้ีวัดในโพรวิช่ัน (ตอ) 
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รูปที่ 4.8 แสดงขั้นตอนการเพิ่มโฟลเดอรในโพรวิช่ัน 

 

 
รูปที่4.9 ขั้นตอนการเพิ่มตวัช้ีวัดในโพรวิช่ัน 

 
จากตัวอยางการสราง Provision ตามมิติการประเมิน โดยมี รายละเอียดระดับตัวช้ีวัดและ

ขอมูลสนับสนุนระดับตัวแปร เพื่อผูกรวมเปนโพรวิช่ัน สําหรับการแสดงผลขอมูลในรูปแบบ 
Management cockpit และ แบบรายงานประเมินตนเอง SAR Card จะไดกลาวถึงตอไป 
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            บทที่บทที่  55  
ระบบระบบบริหารจัดการหนวยบริหารจัดการหนวยงงานานบันทกึขอมูลบันทกึขอมูล  

และและรับรองขอมูลรับรองขอมูล  

  
 การขับเคลื่อนตัวช้ีวัดตามยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดนั้น ในภาพรวมเปนความ

รับผิดชอบของกลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดโดยมีสวนราชการในจังหวัดเปนผูดําเนินการ 
โดยมีกลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดเปนผูดูแลนภาพรวม ดังนั้นการออกแบบระบบการ
รายงานขอมูล/รับรองขอมูลของระบบสนับสนุนการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ตองสอดรับกับ
นโยบายการบริหารองคกรขางตน  

  
นโยบายการกําหนดหนวยงานนําเขาขอมูลและรับรองขอมูล 

ทีมออกแบบไดกําหนดกรอบแนวคิดเพื่อใชเปนตรรกะเชิงระบบ (System Logic) เพื่อ
กําหนดรูปแบบการรายงานขอมูล กระบวนการตรวจสอบ/รับรองมูลเปนระดับชั้นดังนี้ 

การนําเขาขอมูลตองนําเขาโดยตรงจากหนวยปฏิบัติการ โดยยึดนิยามในเทมเพลตตัวช้ีวัด
คํารับรองฯ เปนหลัก โดยใชคําอธิบาย เกณฑการประเมินผล แนวทางการดําเนินงานของแตละตัวช้ีวัด
เปนองคประกอบในการกําหนดนโยบายหนวยงานนําเขาขอมูล  

การรับรองขอมูล จากนโยบายการบริหารองคกรขางตนหนวยงานรับรอง และตรวจสอบ
ขอมูลจึงเปนภารกิจของกลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดในการ เรียกดูขอมูล ตรวจสอบขอมูล
ผลการผลการดําเนินการ และรับรองขอมูลผลการดําเนินการที่สวนราชการผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด ได 

โดยสําหรับขอมูลที่ผานการรับรองขอมูลจากกลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดแลว 
เมื่อครบรอบระยะเวลาที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด จะถูกตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติการอีก
ระดับนึง ดังรูป 
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รูปที่ 5-1 ผังการรายงานและรับรองขอมูลดวยระบบสนบัสนุนการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

 
การกําหนดหนวยนําเขาและรับรองขอมูลใหกับตัวแปรดวยโปรแกรม QPassport 

โปรแกรม QPassport เปนโปรแกรมประยุกตในระบบสนับสนุนการบริหารงานแบบมุง
ผลสัมฤทธิ์เพื่อชวยใหผูบริหารจัดการระบบสามารถกําหนดหนวยงานนําเขาขอมูลใหกับตัวแปรตาม
นโยบายขององคกร โดยระบบทํางานรวมกับโปรแกรมบริหารจัดการผูใชงาน (User Manager 
Module) และโปรแกรมบริหารจัดการตัวช้ีวัด (KPIBuilder Module) ส่ิงที่ตองคํานึงถึงกอนการ
กําหนดหนวยงานใหกับตัวแปรคือ ผูบริหารจัดการระบบตองสรางหนวยงานทั้งหมดที่เปนหนวย
นําเขาขอมูลดวยโปรแกรมบริหารจัดการผูใชงานใหเรียบรอยเสียกอน และผูบริหารจัดการระบบตอง
สรางตัวช้ีวัด/ตัวแปรตามคํารับรองการปฏิบัติราชการใหครบถวนดวยเชนกัน เนื่องจากโปรแกรม 
QPassport จะทําหนาที่เชื่อมโยงตัวช้ีวัดกับผูใชงานเขาดวยกัน (User-Variable Matching) หากบัญชี
หนวยงานในระบบบริหารจัดการผูใชงานขาดหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งไปหรือรายการตัวแปรใน
ระบบบริหารจัดการตัวชี้วัดขาดตัวแปรตัวใดตัวหนึ่งไป โปรแกรม QPassport จะไมสามารถเชื่อมโยง
ตัวช้ีวัดและตัวแปรไดครบถวน ดังนั้นกอนที่จะใชโปรแกรม QPassport ผูบริหารจัดการระบบตอง
สรางบัญชีรายชื่อหนวยงานและรายการตัวช้ีวัด/ตัวแปรตามตารางที่ 4.2 ใหสมบูรณ ผังแนวคิดการ
ทํางานระหวางโปรแกรม QPassport กับโปรแกรมบริหารจัดการผูใชงานและโปรแกรมบริหารจัดการ
ตัวช้ีวัดแสดงไดดังรูปที่ 5-2 
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รูปที่ 5-2 ไดอะแกรมฟงกช่ันของโปรแกรม QPassport 

 
 การใชโปรแกรม QPassport ตอง login เขาสูระบบสนับสนุนการบริหารงานแบบมุง
ผลสัมฤทธิ์ดวยรหัสผูบริหารจัดการระบบ (Kpiadmin.siteID) เลือกโปรแกรม QPassport > ระบบ
บริหารจัดการหัวขอการปรับปรุงขอมูล ดังรูปที่ 4.3-4.4 โครงสรางโปรแกรมแบงออกเปน 2 สวน 
หนาตางดานซายเปนสวนแสดงรายการตัวช้ีวัด/ตัวแปรในลักษณะลําดับชั้น (Hierarchical Structure) 
สวนหนาตางดานขวาเปนสวนคุณสมบัติเชิงระบบของตัวช้ีวัดหรือตัวแปรที่ผูใชเลือกจากหนาตาง
ดานขวา   
  
การบันทึกขอมูลเขาสูระบบ 

เมื่อผูบริหารจัดการระบบสนับสนุนการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์สวนกลางและเขต
พื้นที่ทําการกําหนดหนวยงานนําเขาขอมูลตามนโยบายแลว การบันทึกขอมูลผลการดําเนินงานของแต
ละหนวยปฏิบัติการระบบจะทําการหมุนมิติความสัมพันธจาก ตัวช้ีวัด[1] > หนวยปฏิบัติการ[1..n] มา
เปน หนวยปฏิบัติการ[1] > ตัวช้ีวัด[1..n] และบรรจุรายการตัวช้ีวัดของหนวยปฏิบัติการลงใน
แบบฟอรมเอ็กเซลเพื่อใหเจาหนาที่บันทึกขอมูลของแตละหนวยปฏิบัติการดาวนโหลดแบบฟอรมจาก
ระบบเพื่อบันทึกขอมูลผลการดําเนินงานรายตัวช้ีวัด เมื่อผูใชดาวนโหลดแบบบันทึกขอมูลเอ็กเซลลง
มาจากระบบสนับสนุนการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ ผูบันทึกขอมูลไมจําเปนตอง on-line กับ
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ระบบ ผูใชงานสามารถใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กเซลเปนโปรแกรมประยุกตเพื่อบันทึกขอมูลลง
ในเซลที่ตองการได  

รูปที่ 5-3 ผังความสัมพันธเชงิระบบการนําเขาขอมูลและการกําหนดหนวยปฏิบัติการใหกับตวัช้ีวดั 
 

แบบบันทึกขอมูลเอ็กเซลประกอบดวยสองสวนดังนี้ 
สวนที่ 1 : สวนหัวแบบฟอรม (Form Header) ประกอบดวยรายละเอียดของ หนวย

ปฏิบัติการนําเขาขอมูลและรอบการรายงานขอมูล 
สวนที่ 2: สวนรายละเอียดการบันทึกผลการดําเนินงานระดับตัวแปร (VAR KEY-IN 

DETAILS) ประกอบดวย รหัสตัวแปร/ตัวช้ีวัด ช่ือตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัด คาตัวแปร หนวยวัด ขอมูล ณ วันที่ 
และสถานการณรับรองขอมูล 
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รูปที่ 5-4 โครงสรางแบบฟอรมบันทึกขอมูลเอ็กเซล 
  
 ผูใชงานเพียงแตกรอกขอมูล “คาตัวแปร” และ “ขอมูล ณ วันที่” เทานั้น ในสวนอื่น ๆ ระบบ
จะนําคาการกําหนดเงื่อนไขทางนโยบายผานโปรแกรมยอยแตละสวนโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. สวนหัวแบบฟอรม 
1.1 หนวยปฏิบัติการ: ระบบจะใชรหัสผูใชงาน (User name) สืบคนจากระบบบัญชี

ผูใชงานระบบที่ผูบริหารจัดการระบบสรางขึ้นดวยโปรแกรมบริหารจัดการผูใชงาน 
(User Manager) บันทึกในแบบฟอรมใหอัตโนมัติ เชน prov20.1300 เปนรหัส login 
ของสํานักงานคลังจังหวัดปทุมธานี เมื่อผูใชทําการ login ดวยรหัสดังกลาวระบบจะ
กําหนดให หนวยปฏิบัติการ “สํานักงานคลังจังหวัดปทุมธานี”  ดังนั้นเมื่อทานไดรับ
รหัสผูใชและรหัสผานแลวตองทําการตรวจสอบการ login วาระบบแสดงชื่อ
หนวยงาน/สังกัดถูกตองหรือไม 

1.2 รอบรายงาน : ปงบประมาณ ........... ระยะ ......... ระบบจะนําคาจากการเลือกรอบ
รายงานที่หนวยปฏิบัติการระบุมาบันทึกในแบบฟอรมใหอัตโนมัติดังรูปที่ 4.12 การ
ระบุเดือนในอินเตอรเฟสติดตอผูใช (GUI) ใหผูใชงานระบุเดือนตามปปฏิทินระบบ
จะทําการเปลี่ยนเปนเดือนตามปงบประมาณใหอัตโนมัติ เชน ตองการรายงานขอมูล
ผลการดําเนินงานตามคํารับรองฯ ประจําปงบประมาณ 2552 ระยะ 12 เดือน ใหผู
บันทึกขอมูลระบุปงบประมาณ  2552 เดือนกันยายน ระบบจะกําหนดคา
ปงบประมาณ “2552” ระยะ “12 เดือน” 
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รูปที่ 5-5 ที่มาของขอมูลในสวนหวัแบบฟอรมบันทึกขอมูล 

 
2. สวนรายละเอียดการบันทึกผลการดําเนินงานระดับตัวแปร  

2.1 รหัสตัวช้ีวัด/ตัวแปร: ระบบใชรหัสตัวช้ีวัดจากฟลด “รหัสอางอิงตัวช้ีวัด” ตามที่
ผูบริหารจัดการระบุในฟลดเชน 1.10A ซ่ึงรหัสอางอิงนี้จะใชเลขตัวช้ีวัดตามคํา
รับรองฯ ในแตละปงบประมาณเปนตัวตั้งสวนจะตามดวย A B C D E หรือไมขึ้นอยู
กับรูปแบบเกณฑการประเมินตัวช้ีวัดแตละตัว  สําหรับรหัสตัวแปรเปนรหัส
ประจําตัวแปรที่ระบบสรางขึ้นตอนที่ผูบริหารจัดการระบบสรางตัวแปรดวย
โปรแกรมประยุกตสําหรับบริหารจัดการตัวช้ีวัดและตัวแปร(KPI/VAR Builder) 
รายละเอียดจะกลาวถึงในบทตอไปโดยคารหัสตัวช้ีวัดและรหัสตัวแปรระบบจะ
บันทึกเขาสูแบบบันทึกขอมูลเอ็กเซลใหอัตโนมัติ 

2.2 ช่ือตัวช้ีวัด/ตัวแปร: ช่ือตัวช้ีวัด ระบบใชคาจากฟลด “ช่ือตัวช้ีวัด (KPI Name)” ตามที่
ผูบริหารจัดการระบุดวยโปรแกรมบริหารจัดการตัวช้ีวัด  สวน ช่ือตัวแปร ระบบใช
ฟลด “ช่ือตัวแปร (Var Name)” ตามที่ผูบริหารจัดการระบุดวยโปรแกรมบริหาร
จัดการตัวช้ีวัด   
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2.3 คาตัวแปร: ผูใชบันทึกคาผลการดําเนินงานของตัวแปรนั้นเชน กรอก “1” กรณี
ดําเนินการแลวเสร็จ กรอก “0” กรณีไมไดดําเนินการ หรือกรอกจํานวนนักเรียน 
จํานวนเงินงบประมาณ  ตามรายละเอียดนิยามตัวแปรแตละตัว ระบบจะมีการ
ตรวจสอบการบันทึกขอมูลผิดพลาดเขาสูระบบดวยเชน กรณีกําหนดหนวยนับตัว
แปรเปน “คน” ระบบจะไมอนุญาตใหกรอกตัวเลขที่เปนจุดทศนิยมเขาสูระบบ เปน
ตน 

2.4 หนวยวัด: ระบบใชคาจากฟลด “หนวยวัด (Unit)” ตามที่ผูบริหารจัดการระบุดวย
โปรแกรมบริหารจัดการแปร  

 
รูปที่ 5-6 ที่มาของขอมูลในสวนรายละเอยีดการบันทึกผลการดําเนินงานระดับตวัแปร 

 
2.5 ขอมูล ณ วันที่: ผูใชบันทึกขอมูลวันที่ออกรายงานอยางเปนทางการของคาตัวแปร

นั้น ๆ เชน  ขอมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2550 การบันทึกขอมูลตัวแปรทั้งหมด  
ใหกรอก “ขอมูล ณ วันที่” เปนวันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2550 ในกรณีที่คาขอมูลได
จากการสํารวจ สํามโนหรือความสําเร็จของกิจกรรมซึ่งไมไดระบุในเทมเพลต
ตัวช้ีวัด ใหใชวันที่ออกรายงานคาตัวแปรนั้น (ไมใชวันที่ทําการ Upload ขอมูลเขาสู
ระบบ) 



 

 

5-8 

2.6 สถานะ : ระบบจะบันทึกคาสถานการณรับรองขอมูลจากหนวยงานผูกํากับดูแลความ
ถูกตองของตัวแปรหรือตัวช้ีวัดนั้น ๆ โดยมีสถานการณรับรองขอมูล 3 สถานะดังนี้ 
“อยูระหวางการรับรองขอมูล (สีเหลือง)” จะเกิดขึ้นกรณีที่ผูรายงานทําการอัพโหลด 
คาตัวแปรเขาสูระบบครั้งแรก หรือกรณีที่ผูตรวจสอบรับรองขอมูลไมรับรองคาตัว
แปรแลวผูรายงานขอมูลทําการแกไขคาตัวแปรใหถูกตองแลวทําการอัพโหลดขึ้นสู
ระบบใหมอีกครั้งหนึ่ง ระบบจะนําคาตัวแปรที่แกไขไปทับคาตัวแปรเดิมและ
กําหนดสถานะกลับใหเปน “อยูระหวางการรับรองขอมูล” 
“ไมรับรองขอมูล (สีแดง)” จะเกิดขึ้นในกรณีที่ผูตรวจสอบรับรองขอมูลไมรับรอง
ความถูกตองของคาตัวแปรใหกับหนวยปฏิบัติการที่รายงานขอมูล 
“รับรองขอมูล (สีเขียว)” จะเกิดขึ้นในกรณีที่ผูตรวจสอบรับขอมูลทําการรับรอง
ความถูกตองของคาตัวแปรใหกับหนวยปฏิบัติการที่รายงานขอมูล กรณีที่คาตัวแปร
ใดถูกรับรองโดยผูตรวจสอบรับรองขอมูลแลว ระบบจะไมรับการแกไขขอมูลใด ๆ 
ของคาตัวแปรนั้นอีก 

จากขั้นตอนที่ไดกลาวมา สามารถสรุปแบบบันทึกขอมูลในรูปเอกสารบันทึกขอมูลโดยมี 
ขั้นตอนการดาวนโหลดแบบฟอรมบันทึกขอมูลดําเนินการดังนี้ 

1. login เขาสูระบบดวยรหัสประจําหนวยงาน 
2. เลือกเมนู “ดาวนโหลด/อัพโหลดแบบบันทึกขอมูล” 
3. ระบุความตองการ “ดาวนโหลดฟอรมขอมูล” 
4. ระบุปงบประมาณ เดือน ที่ตองการรายงานขอมูล 
5. บันทึกแบบฟอรมบันทึกขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อบันทึกคาตัวแปรแบบ

ออฟไลน 
หลังจากที่บันทึกขอมูลคาตัวแปรครบถวนแลวการอัพโหลดขอมูลเขาสูระบบดําเนินการ
ดังนี้ 
1. login เขาสูระบบดวยรหัสประจําหนวยงาน 
2. เลือกเมนู “โหลด/อัพโหลดแบบบันทึกขอมูล” 
3. ระบุความตองการ “อัพโหลดฟอรมขอมูล” 
4. ระบุตําแหนงไฟลขอมูลที่เก็บในเครื่องคอมพิวเตอร 
5. ยืนยันความถูกตองของชื่อแฟมขอมูลแบบบันทึกขอมูลและรอบรายงาน 
6. ตรวจสอบความสําเร็จของการนําเขาขอมูลสูระบบ 
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การรับรองขอมูล 
การรับรองขอมูลถือเปนกลไกสําคัญในการตรวจสอบความถูกตองของคาตัวแปรที่แตละ

หนวยปฏิบัติการรายงานเขาสูระบบสนับสนุนการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ โดยมีกระบวนการ
รับรองขอมูลโดยหนวยงานกํากับดูแลตัวช้ีวัดทั้งในระดับเขตพื้นที่และสวนกลาง ดําเนินการดังนี้ 

1. หนวยงานรับรองขอมูลทําการ login เขาสูระบบ จากนั้นระบบจะสืบคน
ความสัมพันธระหวางหนวยรับรองขอมูลไปยังตัวช้ีวัด/ตัวแปรและรอบการรายงาน
ขอมูลตามตรรกะ 

2.  เมื่อผูรับรองขอมูลทําการ login เขาสูระบบจะปรากฏรายการตัวช้ีวัดที่ตองรับรอง
ขอมูล  

3. เลือกรายการตัวแปรที่ตองการตรวจสอบรับรองขอมูล ระบบจะแสดงคารายงานตัว
แปรของแตละหนวยปฏิบัติการ  

4. ทําการรับรอง/ไมรับรองขอมูลแตละหนวยปฏิบัติการพรอมระบุหมายเหตุที่ตองการ
ส่ือสารไปยังหนวยปฏิบัติการตามที่ตองการ 

 
รูปที่ 5-7 หนาตางโปรแกรมแสดงรายการตัวช้ีวดั/ตัวแปรเพื่อรับรองขอมูล 
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บบทที่ทที่  66  
การออกรายงานการประเมินตนเอง การออกรายงานการประเมินตนเอง ((SSAARR  CCAARRDD))    

 
การกําหนดหนวยงานเขาถึงโพรวิชั่นตัวชี้วัด 

จาก การสรางโพรวิช่ันตัวช้ีวัดตามมิติการประเมินฯ เพื่อแสดงผล cockpit ของจังหวัด
สําหรับขั้นตอนตอไปคือการกําหนดสิทธิใหกับหนวยงานหรือผูใชงานเพื่อเขาถึงโพรวิช่ัน เชน 
ตองการใหกลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด สามารถเขาถึงโพรวิช่ันรายงานผลการประเมิน
ตนเองคํารับรองการปฏิบัติราชการ (ระดับเกณฑการประเมิน) ทุกตัวช้ีวัด หรือกําหนดใหสํานักงาน
คลังจังหวัดเขาถึงโพรวิช่ันตัวช้ีวัดที่สํานักงานคลังจังหวัดรับผิดชอบเทานั้นเปนตน ความสัมพันธของ
โพรวิช่ันและหนวยงาน/ผูใชงานที่สามารถเขาถึงเปนแบบ 1:N (โพรวิช่ัน : หนวยงาน) ผูบริหาร
จัดการระบบสามารถใชโปรแกรมยอย Provision Authority เปนเครื่องมือในการกําหนดคุณสมบตักิาร
เขาถึงขอมูลของแตละโพรวิช่ัน 

 
รูปที่ 6-1 โครงสรางความสัมพันธของโพรวิช่ันและหนวยงาน 
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โปรแกรม Provision Authority เปรียบเสมือนประตูเชื่อมโยง (Gateway) ระหวางรายการโพรวิช่ันใน
ระบบ Provision Manager กับผูใชงานในระบบ User Manager โครงสรางโปรแกรมแบงเปน 2 
หนาตาง ดานซายมือแสดงรายการโพรวิช่ันที่ถูกสรางขึ้นในระบบ   
 

การเรียกใชรายงานผลการประเมินตนเองในรูป SAR CARD และขอมูลประกอบ 
หนวยงานที่ไดรับสิทธิในการเขาถึงโพรวิช่ันตัวช้ีวัด เมื่อผูใชทําการ login เขาสูระบบจะปรากฏ Tab 
ตัวช้ีวัดขึ้นมาโดยอัตโนมัติ เชน กลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดหรือผูใชงานซึ่งเปนสมาชิกของ
กลุม “executive” ทําการ login เขาสูระบบ จะปรากฏรายการโพรวิช่ัน “คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ 2552 ระยะ 6 เดือน”   ผูใชงานสามารถเรียกดูขอมูลผลการดําเนินงานในรูปแบบ 
รายงานคะแนนผลการประเมินตนเอง (SAR CARD) หรือรายงานในรูป Cockpit ของโพรวิช่ันไดจาก
ไอคอนดานหลังของแตละโพรวิช่ัน กรณีที่ผูใชงานตองการสั่งพิมพรายงานผลการประเมินตนเองตาม
รูปแบบที่สํานักงาน กพร. กําหนด ทําไดโดยการเลือกไอคอน PDF บริเวณมุมขวาบนของรายงาน
ประเมินตนเอง สามารถสั่งพิมพรายงานในรูปเอกสาร PDF ที่เครื่องพิมพใดก็ได ซ่ึงจะไดผลลัพธดัง
รูป 
 

  
รูปที่ 6-7 รายงานคะแนนผลการประเมินตนเองตามโครงสรางหมวดหมูตัวช้ีวดั 
ในโพรวิช่ัน “คํารับรองปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2552 ระยะ 6 เดือน” 
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รูปที่ 6-8 รายงานคะแนนผลการประเมินตนเองตามโครงสรางหมวดหมูตัวช้ีวดั 
ในโพรวิช่ัน “คํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2552 ระยะ 6 เดือน” 

รูปแบบเอกสาร PDF 
 
ในรายงานผลการประเมินตนเอง  เมื่อผูใช Drill-down ที่ตัวช้ีวัดระบบจะแสดง

รายละเอียดเกี่ยวกับตัวช้ีวัดประกอบดวย  
1. ตัวช้ีวัด 
2. คาน้ําหนัก 
3. คาคะแนนที่ทําได 
4. หนวยขับเคลื่อนตัวช้ีวัด 
5. จํานวนหนวยปฏิบัติการ 
6. ผลงานที่ทําไดตามสูตรการคํานวณตัวช้ีวัดที่กําหนดในเทมเพลตตัวช้ีวัด 
7. คาขอมูลระดับตัวแปรที่เกี่ยวของทั้ง ภาพรวมจังหวัดและรายหนวยปฏิบัติการ 
8. รายงานขอมูลสนับสนุนอื่น ๆ (ผูบริหารจัดการระบบสามารถเพิ่มเติมไดไมจํากัด

รายการขอมูล) 
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รูปที่ 6-9 รายงานขอมูลสนับสนุนตัวช้ีวัด 
 

การใชระบบ Management Cockpit สําหรับผูบริหาร 
ระบบ Management Cockpit เปนเครื่องมือชวยใหผูบริหารมองเห็นตัวช้ีวัดที่มีคาผลการ

ดําเนินงานต่ํากวาระดับเปาหมาย องคประกอบของ Cockpit ในแตละจุดตรวจสอบ (Checkpoint) 
ประกอบดวย 

 

 
รูปที่ 6-10 

โพรวิช่ันรายงานที่สรางขึ้นผูใชงานสามารถเรียกดูรายงานคะแนนผลการประเมินตนเอง
ในรูป Management Cockpit ไดโดยเลือกที่สัญลักษณ Cockpit ซ่ึงแสดงอยูทายชื่อโพรวิช่ันใน Tab 
“ตัวช้ีวัด” ระบบ Management Cockpit จะชวยใหผูบริหารระดับสูงมองเห็นภาพการเคลื่อนตัวของผล
การดําเนินงานภาพรวมรายมิติ>โฟลเดอรตัวชี้วัด>ตัวช้ีวัด>ตัวช้ีวัด (ระดับเกณฑการประเมิน) ตาม
โครงสรางหมวดหมูตัวช้ีวัดที่สรางขึ้นดวยโปรแกรม KPI Grouping Module ตัวอยางการแสดงผล
รายงานผลการประเมินตนเองในรูป Cockpit จากโพรวิช่ัน “คํารับรองปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ 2552 ระยะ 6 เดือน” รายงานจะแสดงภาพรวมผลการดําเนินงานใน 4 มิติดังรูป  
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รูปที่ 6-11 รายงาน Cockpit ของโพรวิช่ัน  
“คํารับรองปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2552 ระยะ 6 เดือน” 

  
ซ่ึงเห็นวาผูบริหารใชรายงานตาง ๆ ในระบบสนับสนุนการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์

ไมวาจะเปนระบบ Cockpit ระบบแจงเตือนผลการดําเนินงานที่ต่ํากวาเปาหมาย รายละเอียดระดับ
ตัวช้ีวัดและขอมูลสนับสนุนระดับตัวแปร แปลงเปนขอมูลสารสนเทศทางการบริหาร (Management 
Information) เพื่อประกอบการตัดสินใจ สรางมาตรการกระตุนที่เหมาะสมว าจะเปนนโยบายองคกร
ระดับมหภาคหรือระดับปฏิบัติการเพื่อใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว 

 
 


