




 
 

 
 
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน 
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คํานํา 

 
 
   จังหวัดปทุมธานี ไดเขารวมรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2558  
จนถึงปจจุบัน เพื่อนําขอมูลผลการประเมิน ขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของจังหวัดปทุมธานีรวมถึงเปนการสรางภาพลักษณเชิงบวกดานการปองกัน 
และปราบปรามการทุจริต ซึ่งการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามหลักเกณฑและกรอบแนวทางการประเมินท่ีกําหนดไวภายใตตัวชี้วัดท่ี 10 
การปองกันการทุจริต ตัวชี้วัดยอยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน (o42) และการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน (o43) กําหนดใหหนวยงานที่เขารับการประเมินตองกําหนดมาตรการภายใน
เพื่อปองกันการทุจริต โดยทําการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2564 ในประเด็นที่เปนขอบกพรอง
หรือจุดออนที่จะตองแกไขและพัฒนาใหดีขึ้น แลวนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติในการกําหนด มาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในจังหวัดปทุมธานี เพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในจังหวัดปทุมธานี ใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมการบริหารราชการแผนดินที่มี 
ธรรมาภิบาล และปองกันและปราบปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในจังหวัดปทุมธานี 
 

***************************** 
1. ความเปนมา 
   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 เห็นชอบใหทุกหนวยงานในภาครัฐ 
เขารวมรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) โดยกําหนดเปาหมายตัวชี้วัดของแผนงานบูรณาการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ใหมีคาคะแนนเฉลี่ยการประเมินคณุธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ไมนอยกวารอยละ 85 (เปนทั้งตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ
และตัวชี้วัดเชิงปริมาณ) และเพ่ือเปนการยกระดับการประเมินฯ จึงจําเปนตองมีการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 
โดยวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ในประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน สูการประเมินและดําเนินการ
ในป พ.ศ. 2565 รวมถึงกําหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
และแสดงผลการดําเนินการตามมาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ไปสูการปฏิบัติอยาง
เปนรูปธรรมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 สํานักงาน ป.ป.ช. ไดจําแนกประเด็นการประเมินออกเปน 10 ตัวชี้วัด และประเมินจาก 3 แหลงขอมูล 
  1)  ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน (IIT) มี 5 ตัวช้ีวัด 
   ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ประเด็นที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และ
จะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึง
การปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถ และมีความรบัผิดชอบตองานในหนาที่ท่ีรับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปน
ลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธรรม 
   ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณ 
นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง 
การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตาง ๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย 
   ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอํานาจ ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผล
การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
รวมไปถึงการใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง 
นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ การซื้อขาย
ตําแหนง หรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 
   ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ ประเด็นที่ เกี่ยวของกับพฤติกรรมของ
บุคลากรภายใน ในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนําไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรม
ในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอก
หนวยงาน ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หนวยงาน 
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จะตองมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายใน 
ไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการของหนวยงานดวย 
   ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต  ประเด็นที่เก่ียวของกับการใหความสําคัญของ
ผูบรหิารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายที่เกี่ยวของกับการปองกัน
การทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
หนวยงาน เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ที่จะตองทําใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และจะตอง
สรางความเชื่อมั่นใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้ 
หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบ
ของฝายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริต 
 

  2) ประเมินการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) มี 3 ตัวชี้วัด ไดแก 
   ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ประเด็นที่เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่ของ
เจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไป 
อยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแก 
รับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล ซึ่งสะทอนถึง 
การปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูเก่ียวกับประสบการณตรงในการถูกเจาหนาท่ีเรียก 
รับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาท่ีดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับ
การบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ท่ีจะตองคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและ
สวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอ้ือประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 
   ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประเด็นที่เก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน 
โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการดําเนินงานของหนวยงานและ
ขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
สามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีขอกังวล
สงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
สวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 
   ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ประเด็นที่เก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนา
หนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนํา
เทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาส 
ใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความ
ตองการดวย ท้ังนี้ นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้นแลว ยังควรใหความสําคัญ
กับการปรับปรงุการดําเนินงานใหมีความโปรงใสมากข้ึนอีกดวย 
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 3). ประเมินการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงาน (OIT) โดยประเมินจากการ
เผยแพรขอมูลผานเว็บไซต.ม.ี2.ตัวชี้วัด.ไดแก 
   ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล เพื่อประเมนิการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซต
ของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน 
ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน 
การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป 
และการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึง
ความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน 
   ตัวช้ีวัดที่ 10 การปองกันการทุจริต การเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน
ใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริต
ของผูบริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพื่อสง เสริม
ความโปรงใสและปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผล
การประเมินเพื่อนําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตาม
การนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรปูธรรม 
  เครื่องมือที่ใชในการประเมิน มี ๓ เครื่องมือ ไดแก 
  1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ 
ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
  2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสารและตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน 
  3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เปนแบบวัดที่ใหผู ตอบเลือกตอบวามีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล  พรอมระบุ URL  
เพื่อเชื่อมโยงไปสูแหลงที่อยูของการเปดเผยขอมูล  และระบุ คําอธิบายเพิ่ม เติมประกอบคําตอบ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซดของหนวยงาน เปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ
ของหนวยงาน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 
 

  คะแนนและระดับผลการประเมิน 
  สํานักงาน ป.ป.ช. ไดกําหนดระดับผลการประเมิน ITA แบงออกเปน 7 ระดับ และกําหนด
เปาหมายในการขับเคลื่อนดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ โดยภายในป พ.ศ. 2565 
หนวยงานภาครัฐจะตองมีการประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนนขึ้นไป) 

ระดับ... 
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ระดับ คะแนน 
AA 95.00 - 100 
A 85.00 – 94.99 
B 75.00 – 84.99 
C 65.00 – 74.99 
D 55.00 - 64.99 
E 50.00 - 54.99 
F 0 - 49.99 

 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
   จังหวัดปทุมธานี มีผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสรุป
ภาพรวมไดคะแนนเทากับ 94.64 คะแนน ระดับผลการประเมินอยูในระดับ A (ผาน)  
 

   ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่  95.59 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ  91.28 คะแนน 
   ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ   92.35 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรพัยสินราชการ 89.24 คะแนน 
   ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 91.99 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดาํเนนิงาน 90.74 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.20 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน 87.20 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล         100.00 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต        100.00 คะแนน 
 

กราฟใยแมงมุมแสดงผลการประเมิน ITA ของจังหวัดปทมุธานี ป 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การคํานวณ... 

IIT 

EIT 

OIT 
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การคํานวณคะแนนถวงน้ําหนกัการประเมิน ITA ของจังหวัดปทุมธาน ีดังน้ี 
 

ประเด็นการประเมิน น้ําหนัก คะแนนเฉลี่ยที่ไดรับ คะแนนถวงนํ้าหนัก 
IIT 30 92.09 27.63 
EIT 30 90.05 27.01 
OIT 40 100.00 40.00 

คะแนนรวม 94.64 
 
3. ขอเสนอแนะ/หมายเหตุของผูประเมิน 
  แบบวัดความรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ขอมูลรายชื่อมีความเปนตัวแทนที่ดี 
และมีรายชื่อเพียงพอตอการเก็บขอมูล 
   แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) หนวยงานมีการดําเนินการเตรียมขอมูล และองคประกอบดานขอมูลที่สอดคลองกับ
ตัวชี้วัดดีอยูแลว อาจทําเพิ่มบทบาทหนาที่ในการเปนพี่เลี้ยงหรือใหคําปรึกษา กับหนวยงานงานอื่น ๆ ที่ยังคง
ไมเขาใจรายละเอียดของแตละตัวชี้วัด 
 
4. การวิเคราะหผลการประเมิน 
   การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ป 2564 จะนําผลการประเมินจาก 3 แหลงขอมูล คือ  
(1) การตอบคําถามแบบประเมินการรับรูของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน (IIT) (2) การตอบคําถามแบบประเมิน
การรับรูของผูมสีวนไดสวนเสียภายนอกหนวยงาน (EIT) และ (3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
ที่มีผลคะแนนต่ํากวา 85 คะแนน ซึ่งถือวาเปนจุดออนที่หนวยงานจะตองปรับปรุงการดําเนินงาน เพื่อกําหนด
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของจังหวัดปทุมธานี และกําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการรายงานผล 
 

ตารางที่ 1 ผลการตอบคําถามจากแบบประเมินการรับรูของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน (IIT) 

ประเด็นการประเมิน IIT (การรับรูของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน) 
คะแนน 
ที่ได 

I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูที่มาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ 
มากนอยเพียงใด 

91.83 

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่
รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

91.52 

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัตงิาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 91.52 
I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรยีกรบัสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาตดิตอ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

99.63 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณ ีหรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน 
มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม 

99.50 

 
I6… 
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ประเด็นการประเมิน IIT (การรับรูของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน) 
คะแนน 

ที่ได 
I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน  
เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

99.50 

I7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 80.51 
I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 92.20 
I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 97.17 
I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

97.29 

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

94.27 

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
ตามประเด็นดงัตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

86.24 

I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 88.70 
I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคณุภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอย
เพียงใด 

87.46 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศกึษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

86.96 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคบับัญชา มากนอยเพียงใด 96.18 
I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต  
มากนอยเพียงใด 

98.39 

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 96.38 
I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือ 
นําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

98.15 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน  
มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

80.28 

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน  
มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

86.83 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต 
อยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

98.52 

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรพัยสินของราชการที่ถูกตอง  
มากนอยเพียงใด 

83.99 

I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกัน
ไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

87.69 

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสาํคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 94.48 
 

I26... 
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ประเด็นการประเมิน IIT (การรับรูของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน) 
คะแนน 
ที่ได 

I26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม 96.84 
I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 90.53 
I28 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้ ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 91.59 
I29 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก
หนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

89.55 

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็น 
ตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

88.93 

 
ตารางที่ 2 ผลการตอบคําถามจากแบบประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหนวยงาน (EIT) 

ประเด็นการประเมิน IIT (การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหนวยงาน) 
คะแนน 

ที่ได 
E1 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานตดิตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้  
มากนอยเพียงใด 

88.87 

E2 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานตดิตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออ่ืน ๆ  
อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

88.57 

E3 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานตดิตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการดาํเนินการ/ใหบริการแกทาน 
อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 

90.87 

E4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจายหรือ
ใหสิ่งดังตอไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนมุตัิ อนุญาต หรือใหบรกิาร หรือไม 

100.00 

E5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคาํนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวม 
เปนหลัก มากนอยเพียงใด 

85.39 

E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 88.20 
E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

88.05 

E8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/ 
การใหบรกิาร หรือไม 

98.73 

E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสยัเก่ียวกับการดําเนินงาน
ไดอยางชัดเจน             
มากนอยเพียงใด 

87.63 

E10 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน
หรือไม 

98.41 

E11 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบรกิารใหดี
ขึ้นมากนอยเพียงใด 

85.20 

 
E12... 
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ประเด็นการประเมิน IIT (การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหนวยงาน) 
คะแนน 
ที่ได 

E12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรงุวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน 
มากนอยเพียงใด 

88.15 

E13 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดาํเนินงาน/การใหบรกิาร ใหเกิด 
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม 

99.05 

E14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมี
สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดาํเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น มากนอยเพียงใด 

78.12 

E15 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรงุการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น 
มากนอยเพียงใด 

85.50 

 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

ประเด็นการประเมิน OIT (การเปดเผยขอมูลสาธารณะ) 
คะแนน 

ที่ได 

O1-O9 ขอมูลพื้นฐาน   100.00 

O10-O17 การบริหารงาน 100.00 

O18-O24 การบริหารเงินงบประมาณ 100.00 

O25-O28 การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O29-O33 การสงเสริมความโปรงใส 100.00 

O34-O41 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 100.00 

O42-O48 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต 100.00 

 
   จากผลการประเมินขางตนมีผลการประเมินที่ไดคะแนนต่ํากวา 85 คะแนน ซึ่งจะเปน 
ในสวนของ IIT จากขอคําถาม I1 - I30 จํานวน 30 ขอ จากผูมีสวนไดสวนเสียภายในหนวยงาน มีจํานวน  
3 ขอ เกี่ยวของในประเด็นการใชงบประมาณ และการใชทรัพยสินของราชการ และในสวนของ EIT จาก 
ขอคําถาม E1 - E15 จํานวน 15 ขอ จากคําตอบของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมาติดตอหรือประสานงาน  
มีจํานวน 1 ขอ เกี่ยวของในประเด็นการปรับปรุงระบบการทํางาน  
 
 
 
 
 
 
 
 

5.แนวทาง... 
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5. แนวทางปฏิบัติเพื่อสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
   โดยการนําผลการประเมิน IIT และ EIT ที่มีผลการประเมินต่ํากวา 85 คะแนน ซึ่งมีจํานวน
รวม 4 ขอ และขอเสนอแนะการประเมิน OIT มาวิเคราะหจัดหมวดหมูแบงออกเปนจุดออนดานตาง ๆ 
ที่จังหวัดปทุมธานีควรปรับปรุงและพัฒนาเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ป 2564 
ประเด็นที่ควรพัฒนา 

การใช
งบประมาณ 

ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจาย
งบประมาณประจาํป ของหนวยงาน
ของทาน มากนอยเพียงใด 

80.51 มีการเผยแพรแผนการใชจาย
งบประมาณประจาํปของหนวยงาน
ใหทั้งบุคลากรภายในหนวยงาน
และสาธารณะทราบ 

การใชทรพัยสิน
ของราชการ 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน
ในหนวยงานของทาน มีความสะดวก
มากนอยเพียงใด 

80.28 1) สรางแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
การใชทรพัยสินของราชการ  
2) มีขั้นตอนการขออนุญาตการ 
ขอยืมที่ถูกตอง  
3) สรางมาตรการการกํากับดูแล
และตรวจสอบการใช ทรัพยสิน
ของทางราชการ 

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของ
ทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการที่ถูกตอง  
มากนอยเพียงใด 

83.99 

การปรับปรุง
ระบบการทํางาน 

หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
สวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดาํเนินงาน/ 
การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น 
มากนอยเพียงใด 

78.12 1) เปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือ 
ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การใหบรกิาร ของ
หนวยงาน 
2) ปรับปรุงการบริการใหเกิด
ความโปรงใส มีวิธีการและ 
ขั้นตอนการที่กําหนด 
3) มีมาตรการลดข้ันตอนในการ
ใหบริการ 
4) มีการจัดทําชองทาง E-Service 
ใหแกผูรบับริการ 

 
 
 
 
 
 

การปรับปรุง... 
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6. การกําหนดมาตรการขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในจังหวัดปทุมธานี 
     

มาตรการ/แนวปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการ 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

การกํากับ
ติดตาม 

แนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการขอยืม
ทรัพยสินของราชการ 

- แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการขอยืม
ทรัพยสินของราชการ 
- แจงเวียนใหทุกสวนราชการสังกัด
ราชการบริหารสวนภูมิภาคถือปฏิบัติ  
และเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตจังหวัด 
เพื่อบุคคลภายนอกทราบโดยทั่วกัน 

สวนราชการสังกัด
ราชการบริหาร 
สวนภูมิภาค 

สรุปรายงานผล 
การดําเนินงาน 
ตามมาตรการฯ 

แนวทางการ
ดําเนินการเพ่ือสงเสริม
ความโปรงใสในการ
จัดซื้อจัดจาง 

- แนวทางการดาํเนินการเพื่อสงเสริม
ความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง 
- แจงเวียนใหทุกสวนราชการสังกัด
ราชการบริหารสวนภูมิภาคถือปฏิบัติ 
และเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตจังหวัด 
เพื่อบุคคลภายนอกทราบโดยทั่วกัน 

แนวทางการปองกัน
ผลประโยชนทับซอน 

- แนวทางการปองกันผลประโยชนทับซอน 
- แจงเวียนประชาสัมพันธแนวทางการ
ปองกันผลประโยชนทบัซอน 

การใหบรกิาร  
E-service 

มีชองทางการใหบริการ E-service 

มาตรการลดขั้นตอน 
ในการใหบริการ 

- มีการใหบริการ ณ จุดเดียว (one stop service)  
- กําหนดชองทางการรับฟงความคิดเห็น
เพื่อใหประชาชนมสีวนรวมในการเสนอแนะการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทางเว็บไซตจังหวัด 
-มีกลองรับฟงความคิดเห็นและชองทาง
เสนอแนะการใหบริการในรูปแบบตางๆ  
ณ จุดใหบริการ 

คูมือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ในจังหวัด
ปทุมธานี 

มีคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ในจังหวัดปทุมธานี 

คูมือหรือมาตรฐาน 
การใหบรกิาร 

มีคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 

 
 
 

มาตรการ... 
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มาตรการ/แนวปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการ 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

การกํากับ
ติดตาม 

มาตรการในการ
เผยแพรขอมูลตอ
สาธารณะผานเว็บไซต
ของหนวยงานภาครัฐ
ในจังหวัดปทุมธานี 

- มาตรการในการเผยแพรขอมูลตอ
สาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน
ภาครัฐในจังหวัดปทุมธานี 
- แจงเวียนประชาสัมพันธมาตรการในการ
เผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซต
ของหนวยงานภาครัฐในจังหวัดปทุมธานี 
เพื่อใหบุคคลภายนอกและภายใน
หนวยงานทราบโดยทั่วกัน 

สวนราชการสังกัด
ราชการบริหาร 
สวนภูมิภาค 

สรุปรายงานผล 
การดําเนินงาน 
ตามมาตรการฯ 

มาตรการกลไกในการ
ใหภาคประชาชน 
หรือ ผูมสีวนไดสวน
เสียเขามามีสวนรวม 
ในการดําเนนิงานของ
หนวยงานภาครัฐ 
จังหวัดปทุมธาน ี

- มาตรการกลไกในการใหภาคประชาชนหรอื  
ผูมีสวนไดสวนเสยีเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนนิงานของหนวยงานภาครฐัจังหวัดปทุมธาน ี
- แจงเวียนประชาสัมพันธมาตรการกลไก
ในการใหภาคประชาชนหรือ ผูมีสวนได
สวนเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐจังหวัดปทุมธานี 

ชองทางท่ีผูรับบรกิาร 
หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
สามารถสอบถาม 
ขอมูลหรือขอกังวลสงสัย 
และหนวยงานสามารถ
ตอบขอสอบถามหรือ
สื่อสารโตตอบกันได 

มีกลองขอความถาม-ตอบที่หนาเว็บไซต 

 
 

 




