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A Ampere

B/s Byte per second

b/s Bit per second

BS British Standards

ccrv Closed-circuit Television

CcD Compact Disk

DVD Digital Versatile Disk

DVR Digital Video recorder

EN European Standard

FPS Frame per second

HD High Definition

Hz Herz

ID Identification

IEC International electrotechnical commission
IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers
IP camera Internet Protocol camera

IR Infrared

T Information Technology

LED Light Emitting Diode

m meter

MP Mega Pixel

MPEG-4 Moving Picture Expert Group &
NVR Network Video recorder

PC Personal Computer

PE Polyethylene

PoE Power over Ethernet

PVC PolyVinyl Chloride

QVGA Quarter Video Graphics Array
SSTP Screened Shielded Twisted Pair



STP
UPS
uTpP

VAC
VDC
VMS

Shielded Twisted Pair
Uninterruptible Power Supply
Unshield Twisted Pair

Volt

Volts Alternating Current
Volts Directs Current

Video Management System

Watt
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Internet Network
server

Plug and Play

Fiber Optics

Visible Light

Analog

Trojan

Analog CCTV Camera
IP Camera

CCTV housing

Star topology
Bandwidth network
Hard disk

Port

Port Loop Back
Hardware

Software

IP routing table
System Administrator/Admin
Frame per Second
Indoor

Outdoor

Video Management System
Focal Length

Check Llist

Command Center
War room

Stand-alone
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Internet Cable Meter
Hub

recorder

Flash Drive

Internet Network Switch
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FG-SSC : Smart City

* “Asmart city is an innovative -
city that uses information and : sntgiatle (2
communication or digital Clty =FMobility
technologies and other means W e o CT?8'"3'S%‘?§%‘vo i
to improve quality of life, '%?:'3.?'3%23?} mar 'i"”
efficiency of urban operation g '”fZ?f?ctLunf:trfwnmt ;@
and services, and =

competitiveness, while ensuring
that it meets the needs of
present and future generations
with respect to economic, social
and environmental aspects.”
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Global Urbanization is speeding up

World Population Growth
1950-2050

[
o

billion People
O = N W B U O s 0 W

i 1950 1975 2000 2030 2050

World-Crisis.net  Source: UN

70 -

53

35

18 ——Urban —
o m—_ 'RI'.I ral

GDP Growth 2007 -

2025

1950 1970 1990 2010 2030 2050

Develop Economies
Emerging Mega Cities
Emerging Market Large
Emerging Market Medium
Emerging Market Small
Rural

VIENNA, AUSTRIA

Increasing
Urbanization
*Now 50% of
population is in
cities

In 2025 there will
be 57%

Source: United
Nations

GDP Growth
2007-2025

«70% global GDP
comes from cities
*30% of GDP
growth comes
from top 75 cities

26-27 September 2017

in 2025.
Source: ¥
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Challenges of Urbanisation

VIENNA, AUSTRIA

Overall pressures on Infrastructure, Sustainability a
Livability

Public safety | Heavy traffic Pollution |Surplus capacity|Energy shortage

5 26-27 September 2017
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DECENT WORK AND ! 1 REDUCED
ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES

ACTION AND STRONG FOR THE GOALS
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Smart City Anatomy

' (Central Nervous System) - Brain

City Operation Centre Cloud data center

City communication network
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Smart City Framework

Smart Governance

Innovation
Entrepreneurship
Productivity

Ability to transform
Empowerment

Smart Mobility

Local, national and international
accessibility

Availability of ICT Infrastructure
Sustainable, and safe

infrastructure
@ ” T

Smart People

Educated

Committed to life long learning
Flexible

Creative & innovative

participative n .}'

Smart Environment

vironmental protection
Environmental sustainability and

resilience

Managed and attractive

open spaces
Pollution management

Public and social services
Transparent and collaborative
Strategic and sustainable in
outlook

0

ey,

Smart Living

Effective health care

Social cohesion =
Creative spaces

Safety ’
Quality education >
Cultural and artistic expresson
Neighbourhood attractiveness
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* Prime Minister * People

le 3 * Minister * Tourist
‘ * Management * Entrepreneur

* Governor . + Startup
End User * Mayor End User

Intellicdence Use Case Data : : Tourist _
g Analytic Services Economy Security  Social Healthcare Behavior Environment  Energy

Interconnection

____________________________________________ i

Government Open Data - Social Analytics |

B

OPENTDATA
B

Admin & Support Cloud Server

2 § Pe O

City Air/Noise/  tratiic  City Safety/ Lighting Energy
Pollution Maps Monitoring  Security Control Reports

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Beacon



Definition of a Problem

“A problem can be defined as the
difference between”

{Problem}
things as 4 things as
perceived an desired”



The Problem Statement

Element Description
deum
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4. Review
4.1 Project Planning Flow

-Target Group
-Decision Maker

-Implementation Agency
-Donor, etc.

PDM

Obijectives Tree




Overall Goal

Project Purpose

Outputs

Activities



Phuket Smart City
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Phuket

International

Airport

Domestic Terminal

38,339.28

SC.M.

International Tearminal

73,105.02

SQ.M.

Runway

3. 000
Meters

v 4

International

<

Domeztic

TOp 5 Tourists 2015

Chira | Ruszsia | Australia | Germany | UK

TOp 5 Popular Destinations

Fromtheg Cape | Matonc Beach |
Fhukzt Qld Town | Chalonc Temple |
Mg Nuddha Gratus

Marketing Plan in 2 0 1 5

Focus

« Sporl | Yacht

* Fernily | Relinernent | Honeymoor
. ‘;!.c Neas emn r

84,755
Flights

41,064
Flighls

326,103.91
259,290.50

260 442 14

o V'" W)

b
! f’C”]TL "HT Dd I
pe i) A

peve! CaenQi®
o erage ="t

Tourism

in Phuket

15

IAN DFC 2015

14

a4

IAN-DFC 2013

Tourist
Age Group

Tourist
JAN D

Top 3 4,{" gand®  gingaP©"®
op

Direct Flights

(flight= per day)

15-24 )= 13.1%
25-34 4 28.8%
35-44 4. 36.1%
45-54 4: 16.8%
55-64 4. 4.5%

H5 v 0.7%

Arrival
C20 5



PHUKET GROSS PROVINCIAL PRODUCT
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N8N ISWeMNUN Phuket Smart City

e 1 WNHNIY : “NISNBINYIZIEN”
“Sustainable Tourism”

e LUSIUDRNIYU 7 AU

2P, W N -

Smart Tourism
Smart Safety

Smart Environment

Smart Economy
Smart Governance

Smart Healthcare

Smart Education

Wniune

Vi@{iLﬁEJ’Jawﬂqsﬂﬂ (Happy Travels with Digital Phuket)
QuiniiiasUaanss (Phuket Safe City)
msiuladufinsiudawindeu (Phuket Green City)

AUGNANIYDATYINIAINA (Hub of Digital Economy)
N15UINIT Smart City e 1983y (Smart and Sustainable Phuket)

Uszunvusnungiuianievaieaiiuieines (One Patient Single ID)

{199KYN1958U3 (Smart Learning Community)
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Phuket Strategic Policy

4M + Smart City

Projects
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Smart City eCosystem
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Investors / Tech Company / Telecom Company

dfalee g CAAT TOT =« ‘Z|S

CISCO.

People

e — o Passion to Exceed Precision

_ e

E?rporatlon
BTO /BTL / PPP e BTO / BTL / PPP
> PKCD <
DINGIWGLILNILIDY

o\
1SOAUI

1SOAU|
Collect
obeuen
Collect
1SoU|

Network | CCTV | Sensors | WiFi | Smart City Services




TasanN19aiiNu lag USENANaNINILEe PKCD

* USHNANANMUNLIDY (Phuket City Development PKCD) +ilw
mum'mwumﬂLaﬂfzmsluwummmﬂmﬂm ISNAY 25 AU VNI
neifigu 100 auun sy “Yamiaiadian” aRaIU1IIHIa
e Wifigurindiaeaudfisnguiinszay Tan

o Fueuanu 10 1 wuiaiily 4 nan 12 1509

12 Phuket City Develooment Business Units (10 Years Master Flan)

Smart Transi \ ( Smart Energy
Q T P
a0 \ Supply
4 Smart Tourism \ / Smart City
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Smart City
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* WEIUNAUILUL Terminal Oriented Design
* 52y City Data d1%IUNITUSHITIANTITLNDY
* Phuket Payment Card sa95uu lzunadinnlsiduan

Crowdfunding Platform &%3U5293UN1993 0N UY U500 depa
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Now: Pubic free WiFi (1,000 AP / >1.3 M Accounts
> 40 K Connected per day)
Next: Integrate data with Smart City Data Platform
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Proximity~ | CSV Daily average capture rate [ 54.2%

Visitors Daily average

400k Passersby . 259,198
visitors | 306,385

200k
Connected . 28,787
0 _‘v e
October November  December 2018 February March Ar

Engagement- | CSV Daily average visits [JJjj 306,385

Visits Daily average

300k | | | | 6+ hrs 13,615
I I 1-6hrs [ ] 89,615
M 20-60 mins [l 112,738

Ogtober November  December 2018 February March Ap 5-20 mins . 90!41 8

200k

100k

Loyalty~ CSv Daily average repeat rate [Jjjj 91.8%

Visitors Daily average
300k | | | Occasional 28,557
2o Weekly [T 75,431

mk|||||||| J Daily [l 177,167
B ) ANV First time B 25,229

October November  December 2018 February March Ap



LoraWan Network
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Cat Telecom Public Company Limited
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Now: LoraWAN Network (35 base, > 500 sq.km)
Next: Integrate data with Smart City Data
Platform







Goal
2020

- Develop Disaster Command Centre and expand more CCTV 3500 camera
Strategy - Develop Analytic CCTV for Prevent crime, traffic and public safety
- Develop Maritime Safety

Traffic Law Enforcement S etup CCTV

Disaster Command Centre Invest 3500 CCTV management plan







Smart Now: CCTV Integration 700 of 1300 cameras
Safety’ for 8 police station + 3 local government

CoOOosRCNE OB :
: 3
a2 s x
a0

-~

o »

e Y "

. D Y Sy ’
v ALY R et

2 L= '

&
§
s

R

-'~':.'Ta__‘.'.uc<' ) X3,



Smart Now: LPR (10 Installation point, 39 cameras
Detected > 4.9 M plate)
Safety, Next: Integrate data with Smart City Data Platform

PHUKRT PROVINCWAL Bouxe

a License Plate Recognition & ® License Plate Recognition
dvasgrrdawingda verses 2 € 4 A % ervien 2§

7 0 2 2/8°0™ 1PN R
- ¢ °

“ E B¢ "I
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Now: Face recognition (3 Fixed cameras, 8 Smartphone
Smart Detected > 1.49 M)
Safety’ Next: Integrate data with Smart City Data Platform
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Smart Now: Traffic law enforcement (5 Installation point,
41 cameras, Detected > 41 M, 620 K Offenders)
Safety Next: Integrate data with Smart City Data Platform

ssuvaanludods Tuld
ki 20 St st wener
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Smart

New: CCTV Command Centre
Safety,

depa



NRAISUFTTE AR.55.0.9D.40HE

REthenaSacinajiinassl @ @

= - . = - ' L S - ' . ' e
nn.a’z-f.n.'a:s.gmn ootlunIsns3IIdaunaaslvisdn uul lodsnounnaidddugiuniunsIlmansivy

e A} - - - - - ¥ - A » - -
IUHjil'Ja'lnguuusn‘UuaEan1anHUH lﬁugnuunlni' ghalnluon ’iUUTSH gu13 HuILAUN-LOUY US

3055 A9val 'n’qﬁn'mngu-ssruz{anaﬁaaﬁuﬁﬂﬁmsuaauuw’tuﬁ[ﬁnmq AsanBdin

| 10/7/2560 A UaTI 3% TR T | 4:34:47

|
1

10/7/2560 AeTI i Iss 11




e mty 4 QU TN
Yaowarat Rd, Tambon Talat Yai, Amphoe Mueang
Phuket, Chang Wat Phuket 83000, Thailand
Yaowarat Rd, Tambon Talat Yai, Amphoe Mueang
Phuket, Chang Wat Phuket 83000, Thailand
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Please sign in

Email address

Password

Forgot Password?

n Remember me

Or

f Sign In with Facebook

Don't have a account? Sign up now

Guest Registration

© Managemenl
Name Nationality Passport/Identification
LINLIN PAN Chinese (39636381
MEI ZHANG Chinese G36963328
Sy Chinese (559422550
ANNA LEE American 39828919
ALEX JEAN Afghan L39539000

Showing 1 to 5of S entries

Import

Action

Hotel

@ Tdana

Select File

wwanble 1alawmanlvlala

B Downlnad Feample Flies.

Upload




RFID + Beacon Wristband

Reading Smart Card



1) Draft Video Analytic (Intrusion and People Counting for
Beach Swimming Boundary) Planform for Phuket Smart City
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Goal

2020 Digital Tourism (Attractions and Services)

- Develop internet infrastructure for tourist and local people.
Strategy - Support and develop Platform and Digital Contents for tourist attractions.
- Support and drive tourism entrepreneur to develop Digital Services

Projects
Smart WiFi + Smart Growth
High Speed Public Free WiFi + Private to Public WiFi Phuket Application
Smart City Tourism Big Data (Tourists Behavior, Foreigner DB) Tourist SOS
New Project

Digital Guide Digital Payment for Tourist LoraWan for Tourism
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Smart
Tourism,

1 depa

- Technician support
- Maintenance

7 Pracharat

- Content management
(Locals product, Attraction)
- Public relations (FR)
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”
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ECHNICIAN SUPPOA LOCALS PRODUC |
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Goal

2020 Sustainable Environment for Tourism

- Develop loT Environment Sensors and Network
Strategy - Reduce energy consumption (Carbon Footprint)
- Create awareness for environment to People

Tasan19aAeY
Environment loT Sensors City of loT Environment Sensors
Reservoir Monitoring LoraWan for IoT Environment Sensors

One Map Solution



loT Environment Sensors
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loT Environment Sensors
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yf Patong municipal wastewater
4 treatment plant

Patong bay -

Sewage pumping station
PS4
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1 : Pakbang Origin i o : :
Sewage pumping station
PS5

4: Pakbang PS5
5: Coral bridge

A Driving Force for National Science and Technology Capability






loT Environment Sensors
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Traffy™

STUUINNITNISNUVELDIRI8 Traffy Waste
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Goal : Digital Workers and Investors
2020 1,000 Creative Entrepreneurs Paradise

- Drive local SMEs to be creative entrepreneurs
- Invite Digital Entrepreneurs, Digital Workers and Digital Investors to
Phuket

- Build Local Startup on loT Smart City

Strategy

Projects

Innovation Park

Phuket Investment Info. Compare eCosystem Study . = : :
AN International Creative
Roadshow Boost IoT Startup eCosystem SR AEER T
Investment Office Boost Investors eCosystem

Transform SMEs to Creative

Entrepreneur
Smart City Invest Model Boost Digital Workers eCosystem P



Digital One Stop Services




Phuket Smart City Innovation Park




loT Labs and loT Training Courses




Creative & Innovation Entrepreneurship

18-19 MARCH 2017 10.00 AM - 04.00 PM

o ~ W o
» BIF. BI50E WinY
e 9 SCENCE PARK 8N SOV W IR W IEN I W

23 MARCH 2017 10.00 AM - 04.00 PM

Wanchai Vach-shewadumrong
INET Geputy Mangaing Oirector intemet Thailonad PuBlic Company

Chaitat Saetang

_w
C G C  ceolnerixenitive Officer), Chaiyazam Consulting Co, L1l

YREAAN

Apichai Nimgirawath

: A I T Executive Vice President,
’ J,' RN Advanced infommation Technolasy Public Comoany

19-20 APRIL 2017 10.00 AM - 04.00 PM
5M.05. Uszhe auaUszan

YTV A4, iae Cisco

AOIAAY A3ANTHA

Managing Director, Cisco Thailand

.lll.lll.
CISCO
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Phuket Smart City Innovation Park

VUL 1 giue‘i Innovation Park 2560

G0C

B a1 Avd Innovation Park 57 3 : 080 P14
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Home Why Phuket ~ Setting Up In Phuket ~ Phuket Incentive ~ Life In Phuket ~ News & Event Resources

FAQ Contact Us

ENTERING PHUKET

WORK PERMIT

Is a legal document that states a foreigner’'s position, current occupation, or job
description from the Thai company he/she is working with. It also serves as a

license to perform a job or an occupation allowad for foreigners inside Thailand.

”

APPROVED

NE

NON-IMMIGRANT VISA APPLY FOR A WORK PERMIT

The non-immigrant visa must be obtained

CHANGE VISATYPE TOBE , |
before entering Thailand

<
II
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Smart
Economy,

#Tourism Tech #loT+Env.+Edu. Tec
? Travelism. % Morket Price eXbiZ

AAAAAAA

Gl @ CoimEX. phuket Maker Club

| NOW: Digital Startups participate

depa



Smart NOW: International Tech Company
Economy, participate

#Silicon Valley CODERS
#BusX

#VEDAS

#oneAlert
#HotelTravelNetwork

#Punch Agency (THAILAND)

depa -



Goal
2020

- PPP Smart City Investment Model
- Smart City Data Platform

Strategy

Smart City Intelligent Operation Center

depa .
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* Prime Minister * |nvestor

(G 3 * Minister * Entrepreneur
. ‘ * Management « Startup
* Governor s N |+ People
End User * Mayor End User * Tourist
Intelligence Use Case Data Tourist Safety / Investor
Analytic Services Behaviour Environment Information

P e e

- Social Analytics !

Interconnection
Government Open Data

&7
R R L D el

Admin & Support Cloud Server

Data Source (Near Real Time loT Data Capture)

SmartCityservices ® ® ® =

" EE »D = (e ED VA

me:
- & Public ; loT Environment ﬁ‘nﬁ:rf:ed'(;ity Safety/ Energy

| Tourist
. City Application Wi-Fi Data Sensors Monitoring ~ Security Reports
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The basic layered architecture of a Big Data platform is
similar across almost all vendors

Big Data Platform Architecture Overview

Metadata Management

Police Local Business metadata (glossary)
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High-Quality Big Data presentation & provisioning is key to user acceptance

Overview Presentation & Provision Methods

Presentation
Dashboard

Storvboard

Raw Data

APls SQL File
Web Processing Access
Services






Goal : :
2020 Smart Learning Community
Strategy - Develop Smart People for Smart City and Thailand 4.0

- Develop Infrastructure for Smart Learning Community

Projects

Creative and Innovation School

Connect Students DB and open for Public Smart Learning Platform

depa



Goal

2020 Digital Healthcare

- Connect 8 Hospitals DB
Strategy - Develop Smart Healthcare Services
- Develop Digital Hospital

Tasan19aAeY
Smart Healthcare Information
Connect 8 Hospitals DB Patients Transfer Disease Map
Smart Healthcare Services
Develop Digital Healthcare Services
Smart Hospital

Develop Digital Hospital



= IDCls= IDC SMART CITY ASIA PACIFIC AWARDS IDC Smart City
2018 Winners

DIGITAL EQUITY AND
ACCESSIBILITY

Anhul Online Government Service and Government
Information Platform Project ((hina)

Smart Gaoging County Initiative

- ADMINISTRATION
- / Wuhan East Lake FTZ (Ching)
- Ipswich, Australia’s Most Livable and
Prosperous Smart City (Austrobo)

Yoy ~__— CIVICENGAGEMENT
o Intelligent Civil Affairs System (Doegv
== Metropoliton City, South Korea)
URBAN PLANNING AND el ong ori

LAND USE T

Smart Connected Lamp Posts for
Efficient Urban Planning (Singapore)

TOURISM, ARTS, LIBRARIES,
~ CULTURE, OPEN SPACES

Phuket Smart Tourism and Living
Communities (7hailond)

SMART BUILDINGS —

Smart Building for Corporate Park
(China)

Singapore Tourism Board to
Enhance Visitor Experience Using
Data Analytics and ICT (Singopore)

EDUCATION
L7 Singapore Student Learning
TRAN S P 0 RTAT' O N Space (SLS) (Singapare)

Hangzhou City Brain (China)

Taipel 1oT Integration of
Transportation (Toipel, Tolwan)

PUBLIC HEALTH AND

SUSTAINABLE . PUBLIC SAFETY SOCIAL SERVICES
SMART WATER  INFRASTRUCTURE ety etk ol ool b ycaphei e Hypeatel
Safeswim (Auckiond, New Zealand) Smarter Infrastructure Platform Pasig City Smart Public Safety Management

(Taipes, Tosworn) System Project (Pasig Cry. Philippines)

© e



Phuket Smart Tourism and
Living Communities

Digital Economy Promotion
Agency

Thailand

*Both organizationstied winning in this category

‘ IDC Smart City ‘\

IDC SCAPA 2018 WINNERS .
Q}/ TOURISM, ARTS, LIBRARIES,
CULTURE, OPEN SPACES’

A

Singapore Tourism Board to
Enhance Visitor Experience
Using Data Analytics and ICT

Singapore Tourism Board
Singapore l




THANK YOU

depa

drinviudviaSuIAsuINIaINa
Digital Economy Promotion Agency

The Government Comale, Ratthaprasasanabhakti Building, 9™ Fioor,
120 Chaengweattana Kead, Thungsonghong Laks), Bangkok 10210, Thalland.

www.depa.or.th




Five Stages of Small Business Growth - Overview

STAGE | STAGE 1 STAGE LI STAGE 1Y
Existence Survival Success Take Oﬂ Resource Maturity

LARGE * Growth acheved * Growth acheved » Growth acheved * Growth achewed * Growth achieved
through creatity through direction through delegation through coordination | through
» Open fo crisis of » Open o crisis of » Open to arisis of » Open to crisis of collaboratio
leadership autonomy control bureaucracy

* Open o vanous
forms of crises

Size and
Complexity
SMALL +
-+ >
YOUNG MATURE
Age of Company

As a company evolves through each stage, it is critical for the owner to know when to
give up control and delegate responsibilities.

Source: Churchill & Lewis, The Five Stages of Small Business Growth, Harvard Busness Review
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	๑) อุณหภูมิห้องภายในต้องอยู่ที่ ๒๐-๒๒ องศาเซลเซียส
	๒) การปรับอากาศให้ปล่อยความเย็นทางด้านล่างไปยังตู้เก็บเครื่องแม่ข่ายเพื่อไล่ความร้อนขึ้นสู่ด้านบน
	๓) ควรแยกจากระบบปรับอากาศอื่นเพื่อควบคุมอุณหภูมิห้องเก็บเครื่องแม่ข่ายโดยเฉพาะ
	๒.๓.๔. อุปกรณ์อื่นๆ
	๑) จัดเก็บสายสัญญาณต่างๆให้เป็นระเบียบให้เรียบร้อย
	๒) ในกรณีไม่มีเครื่องกำเนิดไฟฟ้าให้ใช้เครื่องสำรองไฟที่มีกำลังสำรองไฟฟ้าตามความเหมาะสมและควรแยกจากตู้เก็บเครื่องแม่ข่าย
	๓) ระบบไฟฟ้าที่จ่ายไปยังห้องเก็บเครื่องแม่ข่ายจะต้องแยกอุปกรณ์ตัดไฟ ห้ามรวมกับระบบไฟฟ้าอื่นๆ และผู้ดูแลต้องรู้ตำแหน่งที่ติดตั้งของอุปกรณ์ตัดไฟ
	๒.๔. ขั้นตอนการแก้ปัญหาเมื่อกล้องโทรทัศน์วงจรปิดไม่ทำงาน
	๒.๔.๑. การสร้างแผนที่ สำหรับระบุตำแหน่งกล้องวงจรปิด
	๑) ตรวจสอบกล่องบรรจุและอุปกรณ์จับยึด
	ก) ตรวจสอบการเสื่อมสภาพภายนอก
	ข) รอยตำหนิต่าง ๆ รอบ ๆ หรือมีการแตกหักของอุปกรณ์จับยึดหรือไม่
	ค) มีความชื้นภายในหรือไม่
	ง) มีน้ำขังภายในหรือไม่
	๒) ตรวจสอบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
	ก) อุณหภูมิขณะทำงานต้องไม่เกิน ๕๐ องศาในช่วงเวลากลางวัน
	ก) ไม่มีรอยบวมหรือเปลี่ยนสีเนื่องจากความร้อนจากภายในกล้อง
	ข) ช่องต่อสัญญาณแน่นหนา
	๓) ตรวจสอบสายสัญญาณเครือข่าย
	ก) ใช้อุปกรณ์สำหรับตรวจสอบสาย Internet cable meter เพื่อเช็คจุดที่ไม่ได้คาดว่าจะมีการขาด
	ข) ตรวจสอบการเสื่อมสภาพของพลาสติกหุ้มสาย
	๔) ตรวจสอบอุปกรณ์เครือข่ายสวิทช์
	ก) ตรวจสอบสัญญาณไฟแสดงสถานะการทำงานของพอร์ต ของกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่ไม่ทำงาน ปกติหรือไม่
	ข) Network switch Layer ๒/๓ ที่รองรับการกำหนดค่า ให้ทำการติดต่อเข้าไปยัง Network switch เพื่อตรวจสอบสถานการณ์ทำงานของ Port ที่มีปัญหา
	ค) แรงดัน และ กระแสไฟ ของ Port นั้น (PoE)
	ง) IP routing table
	จ) Port loopback
	๕) ตรวจสอบเครื่องแม่ข่ายและระบบบันทัก (Server/Recorder) ตรวจสอบภาพวิดีโอล่าสุดของกล้องตัวที่มีปัญหาเพื่อตรวจหาสาเหตุจากภายนอกเช่น ฟ้าผ่า ถูกกระแทก หรืออื่นๆ

	๓. แผนการทำงาน
	๓.๑. แผนการปฏิบัติงานรายวัน
	๓.๒. แผนการปฏิบัติงานรายสามเดือน
	๓.๒.๑. ตรวจสอบอุณหภูมิและอัตราการใช้กำลังไฟของห้องที่ติดตั้งเครื่องแม่ข่ายและอุปกรณ์เครือข่ายต่างๆ  ผู้ดูแลระบบจะต้องบันทึกและเปรียบเทียบค่าจากค่าครั้งก่อน
	๓.๒.๒. ตรวจสอบจากสวิทช์ Layer ๒/๓ ด้วยการอ่านค่าการจ่ายไฟ PoE ตรวจสอบค่าแรงดันไฟฟ้า (Volt) และกระแสไฟฟ้า (Amps) ของกล้องแต่ละตัว และบันทึกค่าที่วัดได้ของทุกพอร์ตเพื่อใช้ในการเปรียบเทียบกับการตรวจสอบวัดรอบที่แล้วมา หากมีการใช้กระแสไฟฟ้าเพิ่มขึ้นจากการต...
	๓.๒.๓. กล่องบรรจุกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ผู้ดูแลระบบต้องทำความสะอาดหน้าเลนส์ ตรวจสอบรอยร้าวและละอองน้ำหรือความชื้นภายในกล่อง โดยห้ามเปิดกล่องออกมาเพื่อป้องกันยางกันน้ำเสื่อมสภาพและผิดรูปในขั้นตอนการปิดกลับ
	๓.๒.๔. ผู้ดูแลระบบจะต้องใช้กล้องตรวจสอบอุณหภูมิสำหรับการตรวจสอบอุณหภูมิกล่องบรรจุกล้องโทรทัศน์วงจรปิดและเปรียบเทียบกับอุณหภูมิภายนอก ถ้าหากอุณหภูมิของกล่องบรรจุกล้องโทรทัศน์วงจรปิดสูงกว่าอุณหภูมิภายนอกเกินกว่า ๑๕% ให้ทำการตรวจสอบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
	๓.๒.๕. ตรวจสอบคุณภาพของสายสัญญาณ โดยให้ตรวจสอบการเสื่อมสภาพของสายสัญญาณโดยเฉพาะสายสัญญาณที่ใช้งานนอกอาคาร จะต้องตรวจสอบตำหนิ เช่น การแตกลายงา มีร่องรอยกัดแทะของสัตว์ประกอบด้วย
	๓.๒.๖. จุดยึดจับกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ให้ผู้ดูแลระบบทดลองใช้มือขยับเบาๆ เพื่อตรวจสอบความมั่นคงของฐานจับยึด
	๓.๒.๗. ตรวจสอบการทำรังของสัตว์ในบริเวณที่ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
	๓.๒.๘. ตรวจสอบระยะเวลาในการสำรองกระแสไฟฟ้าของระบบสำรองกระแสไฟฟ้าที่มีในระบบ ต้องทำงานได้ครึ่งหนึ่งของความสามารถระบบสำรองกระแสไฟฟ้า

	๔. แผนการจัดกำลังคนเพื่อตรวจสอบและดูแลรักษาระบบ
	๕. การขอข้อมูลภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดโดยภาคประชาชน
	๕.๑. ปัญหาการขอจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดหลังเกิดเหตุที่พบเจอได้บ่อย
	๕.๑.๑. ประชาชนไม่รู้ว่ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดกล้องนี้เป็นของหน่วยงานใดรับผิดชอบดูแล เช่น อบต. อบจ. ตำรวจจราจร, เทศบาล, กอ.รมน. และอื่นๆ
	๕.๑.๒. ระหว่างหน่วยงานที่มีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในความดูแล ไม่รู้ว่ากล้องของหน่วยงานเอง ติดตั้งอยู่ในบริเวณเดียวกันแต่ต่างมุมกล้อง เป็นของหน่วยผู้ติดตั้งเองหรือหน่วยงานใด
	๕.๑.๓. ขั้นตอนการติดต่อเพื่อขอข้อมูลหลังเกิดเหตุการณ์ต่างๆ มีกระบวนการดังนี้
	๑) แจ้งความที่สถานีตำรวจเพื่อระบุวันเกิดเหตุ
	๒) ติดต่อขอดูกล้องภายใต้การดูแลของตำรวจในสถานีนั้น ๆ ซึ่งยังมีหน่วยงานย่อยภายในของตำรวจที่ดูแล (จราจร และ อื่น ๆ)
	๓) หากไม่พบข้อมูลในหน่วยงานของตำรวจ ในพื้นที่ต้องสอบถามเพื่อตรวจหาหน่วยงานอื่นๆ ที่น่าจะมีการติดตั้งกล้องในพื้นที่เกิดเหตุ
	๕.๒. วิธีการและขั้นตอนการขอดูข้อมูลภาพ
	๑) ลงบันทึกประจำวันที่สถานีตำรวจในท้องที่หรือนอกท้องที่ที่เกิดเหตุ
	๒) นำบันทึกประจำวันไปแสดงต่อเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่ดูแลกล้องโทรทัศน์วงจรปิด และกรอก “แบบคำร้องขอดูข้อมูลภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด” ที่หน่วยงานที่ดูแลกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
	๓) เจ้าหน้าที่ยืนยันตัวบุคคลผ่านบัตรประชาชน (SmartID) เพื่อเก็บข้อมูลในการบันทึกการขอดูข้อมูลของประชาชน และมีการ ลงช่วงเวลา พื้นที่เกิดเหตุ หมายเลขกล้อง ที่ตรงกับสถานที่เกิดเหตุไว้เป็นหลักฐาน
	๔) ทำสำเนาเป็นไฟล์ความละเอียดสูงสุดให้แก่ประชาชน โดยประชาชนเป็นผู้นำสื่อสำหรับการบันทึกมา
	ก) CD/DVD ในกรณีที่หน่วยงานนั้น ๆ ไม่มีเจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญ System Administrator เพื่อป้องกันการวาง Trojan ในระบบ
	ข) Flash drive กรณีที่หน่วยงานมีเจ้าหน้าที่เชี่ยวชาญ System Admin

	๖. สัมมนา
	๗. ข้อเสนอแนะในการบูรณาการ CCTVทั่วประเทศไทย
	๗.๑. หน่วยงานที่มีระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด CCTV แบบ Digital แบบ Network system
	๑. หน่วยงานที่มีระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่มีการใช้ระบบควบคุมระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (VMS) อาทิ Milestone, Teleste, Panasonic หรืออื่น ๆ ที่สามารถรองรับการเชื่อมโยงจากภายนอกโดยตรงไม่ผ่านระบบการให้บริการของยี่ห้อผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ต้องทำการติดตั้ง Intern...
	๒. หน่วยงานที่มีระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบ Standalone หรือต้องเข้าถึงจากภายนอกผ่านระบบการให้บริการของผลิตภัณฑ์  โดยระบบกล้องเป็นแบบดิจิตอล ให้ทำการปรับเปลี่ยนระบบ Standalone ให้เป็นระบบ Network system เพื่อรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลจากส่วนกลาง
	๗.๒. หน่วยงานที่มีระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบ Analog หรือยังไม่มี หรือต้องการติดตั้งทดแทน
	๑) ระบบกล้องวงจรปิดต้องเป็นระบบดิจิตอล
	ก) มีความละเอียดไม่ต่ำกว่า HD
	ข) มีความเร็วในการบันทึกภาพไม่ต่ำกว่า ๒๕ ภาพต่อวินาที
	ค) รองรับการเก็บภาพในช่วงเวลาแสงน้อย
	๒) ระบบการจัดการกล้องต้องเป็นระบบ Network system รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลภาพโดยจรงและรองรับการเชื่อมโยงเข้าสู่ส่วนกลาง
	๓) มีหมายเลขอินเตอร์เน็ตประจำตัวอย่างหน้อยหนึ่งหมายเลข
	๔) มีความเร็วอินเตอร์เน็ตไม่ต่ำกว่า ๑๐ Mbps แบบไม่แบ่งปัน เพื่อรองรับการส่งข้อมูลภาพไปยังส่วนกลาง
	๕) มีการรับประกันงานผลิตภัณฑ์และงานติดตั้งอย่างน้อย ๓ ปี
	๖) มีการอบรมเจ้าหน้าดูแลระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดทุก ๆ หกเดือน หรือเมื่อมีการปรับเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ดูแลระบบภายในระยะเวลา ๓ ปี
	๗.๓. แผนการบูรณาการในปี ๒๕๖๒-๒๕๖๔

	๘. ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ
	๙. บรรณานุกรม
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