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บทนํา 
 

๑. ความเปนมาและความสําคัญ 

๑.๑ นายกรัฐมนตรีไดมีคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ี ๑๙๖/๒๕๕๙ ลงวันท่ี ๙ กันยายน ๒๕๕๙ 

แตงต้ังคณะกรรมการเพ่ือตรวจสอบการใชงานของระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ท่ัวประเทศ 

ประกอบดวย ๓ คณะ คือ คณะกรรมการบริหารการบูรณาการแผน และระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) 

ท่ัวประเทศ คณะกรรมการตรวจสอบการใชงานระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร และคณะกรรมการตรวจสอบการใชงานระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ระดับจังหวัด 

โดยคณะกรรมการบริหารการบูรณาการแผน และระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ท่ัวประเทศ ซ่ึงรอง

นายกรัฐมนตรี (พลเอก ประวิตร วงษสุวรรณ) เปนประธาน และหัวหนาผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี 

เปนกรรมการและเลขานุการ มีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดแผนการบูรณาการและวางระบบการเชื่อมโยง

ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด ( CCTV) ท่ัวประเทศ เพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และรายงาน

ผลการดาเนินการตรวจสอบ และบูรณาการเชื่อมโยงระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ทั่วประเทศ ใน

ภาพรวมตอนายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรีทราบ พรอมทั้งนําเสนอปญหาอุปสรรคและเสนอแนะ

แนวทางในการแกไขปญหา การดําเนินการของจังหวัด และกรุงเทพมหานคร 

๑.๒ รองนายกรัฐมนตรี (พลเอก ประวิตร วงษสุวรรณ) เปนประธานกรรมการบริหารการบูรณา

การแผน และระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ท่ัวประเทศ ไดมีคําสั่งคณะกรรมการบริหารการบูรณาการ

แผนและระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ท่ัวประเทศ ครั้งท่ี ๑/๒๕๖๐ ลงวันท่ี ๒๓ มิถุนายน ๒๕๖๐

แตงตั้ง คณะอนุกรรมการกําหนดแผนบริหารจัดการระบบการเชื่อมโยงระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) 

และการใชประโยชนจากกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ทั่วประเทศ ซึ่งมีรองปลัดกระทรวงมหาดไทยท่ี

ไดรับมอบหมาย เปนประธานอนุกรรมการ มีอํานาจหนาท่ีกําหนดแนวทางบริหารจัดการระบบการเชื่อมโยง

ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ท่ัวประเทศ การใชประโยชน การบํารุงรักษา และการรักษาความ

ปลอดภัยของศูนยควบคุมและขอมูลระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ของจังหวัด กรุงเทพมหานคร 

และระดับประเทศ สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และนํามาใชประโยชน ในการวางแผนดานความ

ม่ันคง และรักษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศไดอยางเปนรูปธรรม รวมท้ังกําหนดแผนปฏิบัติการ 

งบประมาณ และดําเนินการขับเคลื่อนใหเกิดความเชื่อมโยงระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ของ

จังหวัด กรุงเทพมหานคร และระดับประเทศ ใหแลวเสร็จภายใน ๙๐ วัน และกําหนดแนวทางการพัฒนา

ระบบเชื่อมโยงกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ในอนาคต 

๑.๓ รองปลัดกระทรวงมหาดไทยที่ไดรับมอบหมาย (นายประยูร รัตนเสนีย) ประธาน

คณะอนุกรรมการกําหนดแผนบรหิารจัดการระบบการเชื่อมโยงระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) และการ

ใชประโยชนจากกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ทั่วประเทศ ไดมีคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานกําหนดแผน

บริหารจัดการระบบการเชื่อมโยงกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) และการใชประโยชนจากขอมูลระบบ



กลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ท่ัวประเทศ ท่ี ๑/๒๕๖๐ ลงวันท่ี ๒๗พฤศจิกายน ๒๕๖๐ มีอํานาจหนาท่ี 

พิจารณาเสนอแนวทางการบริหารจัดการขอมูลและการรักษาความปลอดภัยขอมูลในระบบรายงานผลการ

ตรวจสอบการใชงานของระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) แนวทางการบริหารจัดการระบบเชื่อมโยง

กลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ท่ัวประเทศ การใชประโยชน การบํารุงรักษา และการรักษาความปลอดภัย

ของศูนยควบคุมและขอมูลของระบบเชื่อมโยงกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ของจังหวัด กรุงเทพมหานคร 

และภาพรวมของประเทศ แผนปฏิบัติการ งบประมาณ และขับเคลื่อนการบริหารจัดการระบบกลองโทรทัศน

วงจรปด (CCTV) ของจังหวัดกรุงเทพมหานคร และระดับประเทศ มาตรการสงเสริมการบูรณาการใชประโยชน

ขอมูลระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) รวมกันระหวางภาคราชการ และภาคเอกชน เพ่ือผลักดันใหเกิด

การบูรณาการเชื่อมโยงระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ท่ัวประเทศ ท่ีสามารถใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

๒. วัตถุประสงค 

 ๒.๑ เพ่ือไดมาซ่ึงแผนปฏิบัติการบริหารจัดการเชื่อมโยงระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) 

และการใชประโยชนจากขอมูลระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ท่ัวประเทศท่ีความสัมพันธ อันนําใช

ประกอบกับการดําเนินงานแผนยุทธศาสตรฯและงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธกับภาคีเครือขาย 

 ๒.๒ เพ่ือนําแผนปฏิบัติการฯ ไปใชเปนฐานขอมูลในการจัดทําแผนอ่ืนๆตอไป 

๓. ปจจัยแหงความสําเร็จ 

 ๓.๑ หนวยงานภาครัฐและเอกชนตองมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลอยางเปนระบบ โดย

เริ่มจากหนวยงานภาครัฐซ่ึงตองทําการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกลองโทรทัศนวงจรปด(CCTV)ใหทันสมัย เชน 

การเปลี่ยนใชกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) แบบ Digital ท่ีลองรับ Network System  

 ๓.๒ หนวยงานเจาของระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ตองใหความรวมมือในการอนุญาต

ใหเขาถึงขอมูลของแตละหนวยงาน เพ่ือสามารถใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ๓.๓ การอบรมใหความรูตอเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดูแลระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ของ

แตละหนวยงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหมีความพรอมและความสามารถตลอดเวลา 

๔. ประโยชนท่ีจะไดรับ  

 ๔.๑ การใหบริการภาคประชาชนจะรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 ๔.๒ การแลกเปลี่ยนและสนับสนุนขอมูลระหวางหนวยงานจะทําไดรวดเร็วข้ึนเพ่ือนําไปใชในการ

แกไขปญหาดานอ่ืนๆเชนปญหาการจราจร และปญหาดานอาชญากรรม เปนตน 

 ๔.๓ อุปกรณระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) จะถูกใชงานอยางมีประสิทธิภาพ  

๕. ปญหาและอุปสรรค 

 ๕.๑ กลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ท่ีติดตั้งในปจจุบันสวนใหญไมสามารถสนับสนุน เทคโนโลยี 

(software)ใหมๆไดซ่ึงหากตองการปรับปรุงก็ตองใชงบประมาณสูง 

 ๕.๒ กลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ท้ังระบบมีท้ังประเภทแอนะลอกและดิจิทัลจึงทําใหการ

เชื่อมโยงระบบตองมีการปรับเปลี่ยนใหเปนประเภทเดียวกัน 



 ๕.๒ ความจํากัดของบุคลากรท่ีมีไมเพียงพอตอการใหบริการตอประชาชน 

 ๕.๓ งบประมาณในการจัดอบรมใหกับเจาหนาท่ีมีจํากัด 
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สารบัญคํายอ 

A Ampere 

B/s Byte per second 

b/s Bit per second 

BS British Standards 

CCTV Closed-circuit Television 

CD Compact Disk 

DVD Digital Versatile Disk 

DVR Digital Video recorder 

EN European Standard 

FPS Frame per second 

HD High Definition 

Hz Herz 

ID Identification 

IEC International electrotechnical commission 

IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers 

IP camera Internet Protocol camera 

IR Infrared 

IT Information Technology 

LED Light Emitting Diode 

m meter 

MP Mega Pixel 

MPEG-4 Moving Picture Expert Group ๔ 

NVR Network Video recorder 

PC Personal Computer 

PE Polyethylene 

PoE Power over Ethernet 

PVC PolyVinyl Chloride 

QVGA Quarter Video Graphics Array 

SSTP Screened Shielded Twisted Pair 

ค 
 



STP Shielded Twisted Pair 

UPS Uninterruptible Power Supply 

UTP Unshield Twisted Pair 

V Volt 

VAC Volts Alternating Current 

VDC Volts Directs Current 

VMS Video Management System 

W Watt 
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ศัพทบัญญัติ 

เครือขายอินเทอรเน็ต Internet Network 

เครื่องแมขายคอมพิวเตอร server 

เทคโนโลยีท่ีทําใหเครื่องคอมพิวเตอรสามารถติดตอส่ือสาร 

กับอุปกรณใหมไดอยางอัตโนมัติ 

Plug and Play 

เสนใยแกวนําแสง Fiber Optics 

แสงท่ีมนุษยมองเห็น Visible Light 

แอนะล็อก Analog 

โปรแกรมท่ีถูกออกแบบมาเพื่อแอบแฝง Trojan 

กลองโทรทัศนวงจรปดแบบแอนะล็อก Analog CCTV Camera 

กลองโทรทัศนวงจรปดแบบไอพ ี IP Camera 

กลองบรรจุกลองโทรทัศนวงจรปด CCTV housing 

การเช่ือมโยงการส่ือสารแบบดาว Star topology 

ความกวางของคล่ืนความถ่ีในเครือขาย Bandwidth network 

จานโลหะเคลือบดวยสารแมเหล็ก Hard disk 

ชองทางการเช่ือมตอกับอุปกรณ Port 

ชองทางการติดตอกับเครื่องของตัวผูใชเอง Port Loop Back 

ช้ินสวนอุปกรณตางๆท่ีสามารถมองเห็นได Hardware 

ชุดคําส่ังท่ีใชควบคุมคอมพิวเตอร Software 

ตารางการกําหนดเสนทางของไอพ ี IP routing table 

ผูดูแลระบบเครือขาย System Administrator/Admin 

ภาพตอวินาที Frame per Second 

ภายในอาคาร Indoor 

ภายนอกอาคาร Outdoor 

ระบบจัดการวิดีโอ Video Management System 

ระยะหางระหวางเลนสและเซ็นเซอรรับภาพ Focal Length 

รายการ Check list 

ศูนยรวมการส่ังคําส่ังตางๆเพื่อวัตถุประสงคหนึ่งๆ Command Center 

ศูนยรวมอุปกรณสําหรับการวางแผนตางๆ War room 

สามารถทํางานไดโดยไมตองพึ่งอุปกรณอื่น Stand-alone 
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สายสัญญาณ Internet Cable Meter 

อุปกรณท่ีเช่ือมตออุปกรณคอมพิวเตอรเขาดวยกัน Hub 

อุปกรณบันทึกเสียงหรือวิดีโอ recorder 

อุปกรณสําหรับเก็บขอมูล Flash Drive 

อุปกรณสําหรับเช่ือมกลุมเครือขายเขาดวยกัน Internet Network Switch 

ฉ 
 



๑. ภาพรวมระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 

 ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดเปนการเช่ือมโยงกลองโทรทัศนวงจรปดท่ีติดต้ังในบริเวณตางๆ มาบันทึก 

หรือตรวจสอบภาพจากกลองโทรทัศนวงจรปดท่ีศูนยกลางผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร หัวขอนี้กลาวถึง

ภาพรวมและสวนประกอบพื้นฐานตางๆ ของระบบกลองโทรทัศนวงจรปด และความรูพื้นฐานท่ีจําเปนตอการ

ติดต้ังและบํารุงรักษาระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 

๑.๑ ระบบจัดการวิดีโอ 

 ระบบจัดการวิดีโอ หรือ Video Management System (VMS) หมายถึง ระบบการจัดการรวบรวม

ภาพวิดีโอจากกลองวิดีโอวงจรปดท่ีมีติดต้ังในบริเวณตางๆ เขาดวยกันสําหรับเฝาระวังความปลอดภัยและ

นํามาบันทึกเปนไฟลวิดีโอสําหรับการดูยอนหลัง VMS สามารถแบงออกเปนประเภทใหญๆ ไดเปน ๒ ประเภท 

ดังนี้ 

๑. Stand-alone VMS เปนระบบจัดการวิดีโอจากกลองโทรทัศนวงจรปดภายในเครือขาย มักติดต้ัง

เพื่อบันทึกภาพวิดีโอภายในบาน เพื่อนําภาพวิดีโอไปใชเปนหลักฐานในกรณีท่ีเกินเหตุการณท่ีไม

คาดคิด การดูภาพวิดีโอสามารถทําได ๒ กรณีคือ การดูภาพวิดีโอจากจอภาพสดและการดูภาพ

ยอนหลังจากท่ีบันทึกไวภายใน VMS ขอจํากัดของระบบจัดการวิดีโอในลักษณะนี้  คือ การ

บันทึกภาพวิดีโอของระบบจะมีขีดจํากัดเรื่องของความจุขอมูลภาพวิดีโอ 

๒. Network VMS เปนระบบจัดการภาพวิดีโอจากกลองโทรทัศนวงจรปดท่ีสามารถเขาถึงระบบ VMS 

ไดผานทางเครือขายคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ต ผูดูแลระบบสามารถเขาชมภาพถายทอดสด

จากกลองวิดีโอวงจรปดท่ีมีในระบบและดูภาพวิดีโอยอนหลังไดจากท่ีใดก็ได ซึ่งถือเปนขอไดเปรียบท่ี

มากกวา Stand-alone VMS สงผลให Network VMS ไดรับความนิยมจากผูใชงานมากกวา 

เนื่องจากการใชงานท่ีงายข้ึนและสะดวกสบาย 

 ถึงแมวาระบบจัดการวิดีโอสามารถจัดการภาพวิดีโอจากกลองโทรทัศนวงจรปดได แตระบบดังกลาถือ

ไดวาเปนหนวยยอยท่ีสุด เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพการจัดการภาพวิดีโอและไฟลวิดีโอท่ีดีข้ึน หนวยงานตาง ๆ 

สามารถบูรณาการระบบจัดการวิดีโอเขาไวดวยกัน เพื่อใหงายตอการเขาถึงขอมูลและใชประโยชนมากท่ีสุด 

โดยท่ีแตละหนวยยอยของระบบจัดการวิดีโอจะตองเช่ือมขอมูลของหนวยเขาระบบจัดการวิดีโอของหนวยงาน

ท่ี รับผิดชอบเฉพาะหรือหนวยงานตนสังกัด หรือหรือท่ีรูจักกันดีในนามของศูนยบัญชาการระบบกลองโทรทัศน

วงจรปดหรอื Command Center 

๑ 
 



ศูนยบัญชาการระบบกลองโทรทัศนวงจรปดหรือ Command Center เปนศูนยรวมการ ควบคุม/

ตรวจสอบ/บันทึก/เฝาระวัง กลองโทรทัศนวงจรปดท้ังหมด ท้ังจากกลองท่ีหนวยงานนั้น ๆ ดูแลในพื้นท่ีและ

จากหนวยงานยอยภายใตการกํากับ มักจะเรียกวา War room ดังแสดงในรูป ๑ 

 

รูป ๑ รูปแบบการเช่ือมโยงระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 

  

 
 

๒ 
 



 

 

รูป ๒ การเช่ือมโยงระหวางหนวยงานยอยไปยังศูนยบัญชาการ 

 ศูนยบัญชาการระบบกลองโทรทัศนวงจรปดจะเช่ือมตอขอมูลระบบจัดการกลองโทรทัศนวงจรปดยอย

เขาดวยกันผานทางอุปกรณเครือขายดังรูป ๑ และ รูป ๒ โดยท่ัวไประหวางกลองโทรทัศนวงจรปดและอุปกรณ

เครือขายข้ันตนจะใชสวิทชเปนชุมสายและอาจจะเช่ือมไปยังสวิทชหรือเราเตอรในระดับช้ันถัดไปเพื่อสงตอไป

ยังระบบบันทึกภาพ ในแตละระบบบันทึกภาพจะสงขอมูลไปยังศูนยบัญชาการโดยใชอุปกรณเครือขายใน

ลักษณะเดียวกัน 

๑.๒ รายละเอียดคุณสมบัติกลองโทรทัศนวงจรปด 

 กลองโทรทัศนวงจรปดท่ีนิยมใชงานกันในปจจุบันแบงออกเปนสองประเภทใหญๆ คือกลองโทรทัศน

วงจรปดแบบแอนะล็อก (Analog ClosedCircuit Television Camera: Analog CCTV Camera) และ

กลองโทรทัศนวงจรปดแบบ IP (Internet Protocol Camera: IP camera) โดยท่ีกลองโทรทัศนวงจรปดแบบ

แอนะล็อกจะเช่ือมตอกับระบบบันทึกภาพแบบดิจิทัล การแสดงวิดีโอยอนหลังสามารถทําได ท่ีเครื่อง

บันทึกภาพวิดีโอหรือใชส่ือบันทึกขอมูลนําภาพวิดีโอออกมาแสดงบนคอมพิวเตอร ในขณะท่ีกลองโทรทัศน

วงจรปดแบบ IP จะใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรในการทํางานเปนหลัก และสามารถแสดงภาพวิดีโอไดทันที

หรือแสดงภาพยอนหลังไดหากมีเครือขายอินเตอรเน็ต 

 คุณสมบัติของอุปกรณในระบบกลองโทรทัศนวงจรปด ท่ีเหมาะจะใชงานในระบบโดยท่ัวไปนั้น ควรจะ

ไดรับการรับรองมาตรฐานข้ันตํ่าคือ BSEN (IEC) 62676 series 2014 [๑๑] หรือเทียบเทา ซึ่งจะเปนการ

กําหนดคุณลักษณะความทนทานตอสภาพแวดลอมและความนาเช่ือถือของอุปกรณทุกชนิดในระบบ

กลองโทรทัศนวงจรปด อยางไรก็ตามคุณสมบัติพื้นฐานของกลองโทรทัศนวงจรปดท่ีจะนํามาใชงานในระบบได

ควรประกอบไปดวยคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

 

๓ 
 



๑.๑.๑. ความสามารถในการทํางานในสภาพตาง ๆ [๑๒] 

 สภาพการทํางานของกลองโทรทัศนวงจรปดสามารถแบงออกได เปน ๒ ประเภทใหญ คือ 

กลองโทรทัศนวงจรปดท่ีสามารถทํางานไดเฉพาะกลางวันและกลองโทรทัศนวงจรปดท่ีทํางานไดท้ังกลางวัน

และกลางคืน 

กลองโทรทัศนวงจรปดโดยท่ัวไปมักเปนกลองท่ีใชงานในเวลากลางวันนิยมติดต้ังเพื่อใชงานภายใน

อาคารสวนกลองโทรทัศนวงจรปดท่ีทํางานไดท้ังกลางวันและกลางคืน (Day and Night CCTV) นิยมติดต้ังท้ัง

ภายในและภายนอกเปนกลองโทรทัศนท่ีเพิ่มอุปกรณหรือเซนเซอรบางชนิดเขาไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการ

ถายภาพในเวลากลางคืนไดยกตัวอยางเชน การใสหลอดไฟเขาไปกับกลองเพื่อเพิ่มความสวางของพื้นท่ีนั้น ๆ 

การติดต้ังเลเซอร (Laser Sensor) หรือการติดต้ังอินฟราเรด (Infrared Sensor: IR Sensor) ท่ีนิยมมากใน

ปจจุบันเนื่องจากมีราคาท่ีถูกกวาเลเซอร 

อินฟราเรดเปนแสงท่ีมีความยาวคล่ืนมากกวาแสงสีแดงในสเปกตรัม สามารถเปลงออกมาไดจาก

หลอด LED (Light Emitting Diode) ขอดีของแสงชนิดนี้คือสามารถเดินทางไปไดไกลกวาแสงท่ีมนุษยมองเห็น 

(Visible Light) หรือแสงไฟท่ัวไปจากหลอดไฟ ทําใหเก็บรายละเอียดไดมากกวาแสงไฟปกติ และดวยแสงชนิด

นี้มนุษยไมสามารถมองเห็นไดดวยตาเปลา จึงมักถูกนํามาชวยถายภาพตอนกลางคืนแทนการติดต้ังหลอดไฟ

ปกติเพื่อเพิ่มความสวาง จากขอดีนี้จึงไดมีการนําแสงอินฟราเรดมาใชงานรวมกับกลองเพื่อท่ีจะใชถายภาพใน

สถานท่ีท่ีมีแสงนอยหรือมืดสนิท โดยเมื่อแสงอินฟราเรดกระทบกับวัตถุจะสะทอนกลับมายังตัวรับและตีความ

จากแสงท่ีสะทอนกลับมาออกเปนภาพ 

กลองโทรทัศนวงจรปดท่ีสามารถทํางานไดเฉพาะกลางวันและกลองโทรทัศนวงจรปดท่ีทํางานไดท้ัง

กลางวันและกลางคืนการกําหนดความเขมแสงพื้นฐานท่ีใชไดในกลางวัน มีปจจัยท่ีควรคํานึงดังนี้ 

๑) การกําหนดความเขมแสงพื้นฐานท่ีใชไดในเวลากลางวัน 

ความเขมแสงพื้นฐานท่ีใชไดในเวลากลางวัน กลองโดยท่ัวไปมีคาอยูระหวาง ๐.๐๑ – ๑ 

LUX  ข้ึนอยูกับกลองแตละรุนและการผลิต กลองโทรทัศนวงจรปดสามารถถายภาพไดหากมีความเขมแสงไม

ตํ่ากวาคานี้ โดยแสง ๐.๐๑ – ๑ LUX หมายถึงมีแสงสวางมากเพียงพอท่ีจะสามารถมองเห็นไดโดย

เปรียบเทียบกับ 19ตาราง ๑19 การกําหนดความเขมแสงพื้นฐานท่ีใชไดในกลางคืน 

ความเขมแสงพื้นฐานท่ีใชไดในเวลากลางคืน กลองโดยท่ัวไปมีคาอยูท่ี ๐ LUX หรือมืด

สนิท ข้ึนอยูกับกลองแตละตัว กลองโทรทัศนวงจรปดไมสามารถถายภาพไดในตอนกลางคืนตองเปล่ียนไปใช

เซนเซอรชวยถายภาพท่ีสามารถรองรับคล่ืนแสงยานอื่นท่ีมนุษยมองไมเห็น เชน IR (มีความยาวคล่ืนแสง 

๗๕๐-๑๔๐๐ nm.)หรือ Laser โดยจําเปนตองมีแหลงกําเนิดแสงยานนั้น ๆ อยูในบริเวณเฝาระวังหรือมีภายใน

๔ 
 



กลองสามารถทํางานอัตโนมัติเมื่อตรวจสอบสภาพแวดลอมแลวแสงมีความเขมไมเพียงพอตอการบันทึกดวย

แสงในยานท่ีตามนุษยมองเห็น 

๒) IR LED สําหรับการใชงานในกลางคืนหรือหองมืด 

IR LED คือหลอดไอโอดเปลงแสงชนิด Infrared แบบกินพลังงานตํ่า โดยท่ัวไปแสงยาน 

Infrared ท่ีนิยมใชในระบบกลองวงจรปดจะมีความยาวคล่ืนแสงท่ี ๘๕๐ nm. ซึ่งตามนุษยจะมองไมเห็น สงผล

ใหกลอง CCTV ท่ีติดต้ังไมเปนจุดสังเกตไดงาย แตอยางไรก็ดีการใชงาน IRLED เปนแหลงกําเนิดแสงเพื่อ

ถายภาพกลางคืนมีขอจํากัดคือระยะหรือพื้นท่ีท่ีใชงานไดมีจํากัดตามมุมและความเขมของ IR ท่ีสองไปยังพื้นท่ี

นั้น ๆ ซึ่งแตกตางกับการใชงานตอนกลางวันท่ีมีแสงสวางจากดวงอาทิตยหรือแหลงกําเนิดแสดงอื่น ๆ ท่ีมีความ

เขมแสงสูงทําใหพื้นท่ีนั้น ๆ สวาง 

สําหรับกลองท่ีมี IR LED แบบพรอมติดต้ังมานั้น (built-in) จะเปนกลองท่ีพรอมใชงาน

และมีระบบเปดปดการทํางานของกลองทันทีเมื่อในพื้นท่ีเฝาระวังมีความเขมแสงตํ่ากวาคาท่ีกําหนดอัตโนมัติ 

โดยเซ็นเซอรรับภาพภายในกลองจะรับแสงยาน Infrared ท่ีสะทอนจากวัตถุเขามาท่ีเซนเซอร และทําการ

แปลงเปนภาพ ขนาดพื้นท่ีท่ีสามารถใชงาน IR ไดข้ึนอยูกับจํานวนของ IR LED และ Power ของ IR LED ของ

กลองแตละตัว โดยสวนใหญแลวผูผลิตจะไมระบุการกินพลังงานของ IR LED โดยตรงแตมักจะระบุจํานวน 

LED และระยะไกลสุดท่ี IR LED สามารถสองถึงและเซนเซอรรับภาพยังคงทํางานได โดยพื้นท่ีรองรับการ

ทํางานของกลองชนิดนี้จะข้ึนอยูกับ โดยท่ัวไปแลว IR LED ๑ ดวงจะมีกําลังขับอยูประมาณ ๐.๑ watt และมี

มุมกระจายแสงต้ังแต ±๑๗ ถึง ±๒๕ องศา  

๑) จํานวนของ IR LED สัมพันธกับพื้นท่ีท่ีใชงานไดโดยตรง โดยจํานวนของ IR LED และการ

วางตําแหนงของ IR LED ท่ีเหมาะสมจะสามารถคลอบคลุมพื้นท่ีการทํางานของกลองไดราว

รอยละ ๘๕ ของพื้นท่ีภายในภาพของกลอง 

๒) Power ของ IR LED สัมพันธกับระยะทางของพื้นท่ีท่ีแสงสองถึง โดยยิ่งมี Power สูงจะได

ระยะทางท่ีแสง IR สองถึงไดไกลข้ึน โดยท่ัวไปแลว IR LED มีพลังงานอยูท่ี ๐.๑-๐.๒ watt 

ตอหลอด ซึ่งหากมีการเลือกใช IR LED ท่ีมีกําลังสงสูงมากพอจะสงผลใหคุณภาพของภาพท่ี

บันทึกไดสูงข้ึน 

ปจจัยท้ังสองทําใหประสิทธิภาพการถายภาพในเวลากลางคืนดีข้ึน แตก็ตองแลกมาดวย

การใชพลังงานไฟฟาของกลองโทรทัศนวงจรปดท่ีมากข้ึนดวย ไมวาจะเปนการเพิ่มจํานวน IR LED หรือ Power 

ของ LED ก็ตาม 

๕ 
 



19ตาราง ๑ คาความสวา19ง19  [๖][๗][๖] 

รูปแบบของแสง ปริมาณแสง (LUX) 

แสงแดด ๑๐,๐๐๐ 

แสงไฟในหองทํางาน ๕๐๐ 

แสงไฟหองอานหนงัสือ (สีเหลือง) ๓๐๐ 

ทองฟามีเมฆ ๑๐๐ 

แสงสนธยา ๑๐ 

พลบคํ่า ๑ 

ดวงจันทรเต็มดวง ๐.๑ 

ดวงจันทรไมเต็มดวง ๐.๐๑ 

มืดสนิท ๐ 

๑.๑.๒. ความไวแสงของกลองและคุณภาพ 

ความไวแสงของกลองโทรทัศนวงจรปดสามารถวัดได โดยใชหนวย LUX ซึ่งคา ๑ LUX จะมี

ความสวางเทากับแสงเทียน ๑ เลม กลองโทรทัศนวงจรปดท่ีมีคุณภาพสูงจะมีคาความไวสูง โดยจะระบุเปนคา 

Minimum illumination โดยกลอง CCTV ท่ัวไปจะทํางานไดท่ี ๐.๐๑-๑ Lux แตอยางไรก็ตาม CCTV 

คุณภาพสูงจะรองรับแสงไดตํ่ากวา ๐.๐๑ Lux โดยไมรวมความสามารถของกลองชนิด IR LED Built-in แต

อยางไรก็ดี เมื่อพื้นท่ีใชงานมีปริมาณแสงนอย กลอง CCTV ท่ีมี Minimum illumination ตํ่ากวา ๐.๐๑ Lux 

จะพบเจอปญหาสัญญาณรบกวนภายในภาพทําใหคุณภาพของภาพลดลงตามไปดวย 

๑.๑.๓. ความละเอียดภาพ 

 ความละเอียดภาพ สําหรับในปจจุบัน (๒๕๖๑) กลองโทรทัศนวงจรปดท่ีผานมาตรฐาน BSEN 

62676-1-1 [๑๑] จะมีความละเอียดของภาพข้ันตํ่าท่ี ๖๔๐ x ๗๒๐ พิกเซลล แตอยางไรก็ตามความละเอียด

ภาพนี้ ไมเพียงพอสําหรับการตรวจสอบยอนหลังเพื่อใชเปนหลักฐานเพิ่มเติม โดยเฉพาะความชัดเจนของภาพ

ใบหนาและปายทะเบียนในพื้นท่ีเกิดเหตุ ซึ่งในกรณีมีการติดต้ังกลองในมุมกวางเพื่อใชในการบันทึกเหตุการณ

นั้น ควรมีความละเอียดไม ตํ่ากวา  ๑ megapixels  (๑๒๘๐ x ๗๒๐) เพื่ อให ไดประโยชน สูง สุด  

 

๖ 
 



19ตาราง ๒ ตารางความละเอียดภาพและช่ือเรียก [๑] 

ช่ือเรียก จํานวนพิกเซล แนวนอน จํานวนพิกเซล แนวต้ัง 

๑ MP/ ๗๒๐P ๑๒๘๐ ๗๒๐ 

QVGA ๑๒๘๐ ๙๖๐ 

๑.๓ MP ๑๒๘๐ ๑๐๒๔ 

๒ MP/ ๑๐๒๔ ๑๙๒๐ ๑๐๘๐ 

๒.๓ MP ๑๙๒๐ ๑๒๐๐ 

๓ MP ๒๐๔๘ ๑๕๓๖ 

๕ MP ๒๕๖๐ ๑๙๒๐ 

๑.๑.๔. ขนาดของเซนเซอรรับภาพ 

 ขนาดเซนเซอรรับภาพ มีผลเปนอยางยิ่งตอคุณภาพของภาพและการเลือกทางยาวโฟกัสของ

เลนสท่ีติดต้ังบนกลองโทรทัศนวงจรปด สําหรับการทําการบันทึกหรือเพื่อสงตอไปยังระบบอัจฉริยะอื่น ๆ ใน

การตรวจปายทะเบียน หรือ ระบุอัตลักษณบุคคล โดยท่ัวไปแลวความตองการขนาดภาพในการระบุตัวบุคคล

นั้นตองการภาพใบหนาท่ีมีความสูงไมตํ่ากวา ๙๐ พิกเซล และจากมาตรฐาน IEC 62676-4 กําหนดใหภาพมี

ความหนาแนนท่ี ๒๕๐ พิกเซลตอความสูง ๑ เมตร ในระนาบของวัตถุ เพื่อใหภาพมีความคมชัดมากพอในการ

ชวยระบุอัตลักษณบุคคลกอเหตุ  

๗ 
 



รูป ๓ ขนาด Sensor รับภาพท่ีอยูภายในกลองโทรทัศนวงจรปด 

ความหนาแนนของพิกเซลตอความสูง [๑๐] มีวิธีการคํานวณ คือ นําความจํานวนพิกเซลดาน

ความสูงของภาพหารดวยความสูงพื้นท่ีจริง เชน กลอง CCTV มีความละเอียด ๑๙๒๐ x ๑๐๘๐ บนพื้นท่ี

ถายภาพ ๓ เมตร จะไดความหนาแนนของ Pixel ตอความสูงท่ี  

๑๐๘๐

๓
= ๓๖๐ pixels/meter 

๑.๑.๕. ความยาวโฟกัสของเลนส 

ความยาวโฟกัสของเลนสจะมีการระบุเปนระยะ mm. ซึ่งการติดต้ังกลอง CCTV ชนิดท่ี

สามารถปรับเปล่ียนความยาวโฟกัสเลนสไดนั้นมีความจําเปนตองคํานึงถึงการเลือกความยาวโฟกัสตอพื้นท่ีท่ี

เฝาระวัง โดยในการเลือกความยาวโฟกัสท่ีแตกตางกันจะสงผลใหพื้นท่ีเฝาระวังมีมุมและความกวางของพื้นท่ีท่ี

ปรากฏภายในภาพตางกัน การคํานวณความยาวโฟกัสใหครอบคลุมพื้นท่ีเปาหมาย  

 

 

 
 

 

๘ 
 



 

รูป ๔ ความยาวโฟกัสของเลนส 

การคํานวณหามุมของรูป  𝛼𝛼 = 2 arctan 𝑑𝑑
2𝐹𝐹

 

โดยท่ี   

α มุมมองกวางสุดของภาพ 

F คือระยะโฟกัสของเลนส 

d คือความกวางของเซนเซอรรับภาพ 

และจะไดความกวางของพื้นท่ีเฝา (Object ) ระวังจาก 

object = 2 𝑆𝑆1 tan �
∝
2
� 

โดยสมการขางตนสามารถปรับใชไดท้ังแนวแกนต้ังและแกนนอนของกลอง และแสดงใหเห็น

ถึงการกําหนดระยะโฟกัสเลนสท่ีเหมาะสมเมื่อรูความกวางของพื้นท่ีท่ีใชในการเฝาระวัง 

  

๙ 
 



๑.๑.๖. ความคงทนตอสภาพแวดลอม 

การทนทานตอส่ิงแวดลอมของกลองโทรทัศนวงจรปดท่ีติดต้ังท้ังภายในภายนอกนั้น จะมี

ขอกําหนดมาตรฐาน International Protection Marking (IPxx) ตามมาตรฐาน IEC 60529 นั้นสามารถ 

แบงเลขมาตรฐานเปน ๒ สวน 

ตัวเลขหลักท่ี ๑ หมายถึง ความสามารถในการปองกันของแข็ง ๗ ระดับ (๐-๖) ดังแสดงใน

ตาราง ๓19 

ตัวเลขหลักท่ี ๒ หมายถึง ความสามารถในการปองกันของเหลว ๑๑ ระดับ (๐-๙K) ดังแสดง

ในตาราง ๔ 

  

๑๐ 
 



19ตาราง ๓ ตัวเลขหลักท่ี ๑ มาตรฐานการคงทนตอสภาพแวดลอม 

ระดับการปองกัน รายละเอียด 

๐ ไมมีการปองกันใดๆ 

๑ ปองกันของแข็งท่ีมีขนาด ๕๐ mm ข้ึนไป 

๒ ปองกันของแข็งท่ีมีขนาด ๑๒ mm ข้ึนไป 

๓ ปองกันของแข็งท่ีมีขนาด ๒.๕ mm ข้ึนไป 

๔ ปองกันของแข็งท่ีมีขนาด ๑ mm ข้ึนไป 

๕ ปองกันฝุนได แตอาจ มีฝุนเล็กนอยเล็ดลอดเขาไป โดยฝุนท่ีลอด

เขาไปจะไมมีผลตอการทํางานอุปกรณ 

๖ ปองกันฝุนไดสมบูรณ 

 

  

๑๑ 
 



19ตาราง ๔ ตัวเลขหลักท่ี ๒ มาตรฐานการคงทนตอสภาพแวดลอม 

ระดับการปองกัน รายละเอียด 

๐ ไมมีการปองกันใดๆ 

๑ ปองกันหยดน้ําท่ีตกกระทบในแนวต้ังกับตัวอุปกรณเทานั้น 

๒ ปองกันหยดน้ําท่ีตกกระทบในแนวเฉียงรอบตัวอุปกรณไดทํามุมสูงสุด ๑๕ 

องศาจากแนวต้ัง 

๓ ปองกันละอองน้ําท่ีตกกระทบในแนวเฉียงรอบตัวอุปกรณไดทํามุมสูงสุด ๖๐ 

องศาจากแนวต้ัง 

๔ ปองกันละอองน้ําท่ีตกกระทบตัวอุปกรณไดจากทุกทิศทาง 

๕ ปองกันน้ําจากการฉีดท่ีตัวอุปกรณไดจากทุกทิศทาง 

๖ ปองกันน้ําจากการฉีดแบบรุนแรงท่ีตัวอุปกรณไดจากทุกทิศทาง 

๖k ปองกันน้ําจากการฉีดแรงดันสูงท่ีตัวอุปกรณไดจากทุกทิศทาง 

๗ ปองกันการแทรกซึมของน้ําจากการแชตัวอุปกรณในน้ําไดท่ีความลึกสูงสุด ๑ 

m เปนระยะเวลาสูงสุด ๓๐ นาที 

๘ ปองกันการแทรกซึมของน้ําจากการแชตัวอุปกรณในน้ําไดแบบถาวร 

๙k ปองกันน้ําจากการฉีดแรงดันสูงพิเศษท่ีตัวอุปกรณไดจากทุกทิศทาง ท่ี

อุณหภูมิน้ําสูงสุด ๘๐ °C 

 

จากตาราง ๔19 ตัวเลขท่ีระบุไวในตามมาตรฐาน IEC 60529 นั้นจะมีความหมายดังยกตัวอยางตอไปนี้  

มาตรฐานกลอง CCTV แบบ IP๖๕ คือ ความสามารถในการปองกันของแข็งระดับ ๖ คือ สามารถ

ปองกันฝุนไดสมบูรณ และความสามารถในการปองกันของเหลวระดับ ๕ คือ ปองกันน้ําจากการฉีดท่ีตัว

อุปกรณไดจากทุกทิศทาง 

๑๒ 
 



มาตรฐานกลอง CCTV แบบ IP๖๖ คือ ความสามารถในการปองกันของแข็งระดับ ๖ คือ สามารถ

ปองกันฝุนไดสมบูรณ และความสามารถในการปองกันของเหลวระดับ ๖ คือ ปองกันน้ําจากการฉีดแบบรุนแรง

ท่ีตัวอุปกรณไดจากทุกทิศทาง 

๑.๒. การบันทึกขอมูลภาพวิดีโอและแบนดวิดท 

การบันทึกภาพวิดีโอจากกลองโทรทัศนวงจรปดจะทําการผานระบบบันทึกภาพวิดีโอ โดยสามารถแบง

ออกเปนสองประเภทใหญๆ  คือ ระบบบันทึกวิดีโอแบบดิจิทัล และ ระบบบันทึกวิดีโอผานเครือขาย โดยท่ี 

ระบบบันทึกวิดีโอแบบดิจิทัล หรือ Digital Video Recorder (DVR) เปนระบบบันทึกภาพท่ีมักใชบันทึกวิดีโอ

จากกลองโทรทัศนวงจรปดในระบบแอนะล็อก ในขณะท่ี ระบบบันทึกวิดีโอผานเครือขาย หรือ Network 

Video Recorder (NVR)  เปนระบบบันทึกภาพท่ีใชบันทีกภาพจากโทรทัศนวงจรปดเเบบIP ท้ังสองระบบมี

ขอดีขอเสียตางกันข้ึนข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้ 

๑) การวางระบบกลองโทรทัศนวงจรปดกลองเเบบ IP จะมีราคาสูงกวาเเบบแอนะล็อก 

๒) ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดเเบบ IP สามารถดูภาพวิดีโดจากกลองไดโดยตรง หรือสามารถดู

ภาพจาก NVR ไดบนเครื่องคอมพิวเตอร หรือเว็บบราวเซอร อีกท้ังยังสามารถเอาภาพจากระบบ

บันทึกหลายตัวมารวมกันในหนาจอเดียวไดผานทางระบบจัดการแบบรวมศูนย (Central 

Management Systems - CMS) ในขณะท่ีกลองโทรทัศนวงจรปดระบบแอนะล็อกจําเปนตองดู

ภาพผาน DVR เทานั้น 

๓) ถาหาก DVR เกิดความเสียหายจะไมสามารถดูภาพใดๆ ไดเลย เนื่องจากกลองโทรทัศนวงจรปด

ระบบ แอนะล็อกไมสามารถดูภาพจากกลองโดยตรงได ในท่ีนี้ระบบบันทึกจะฝงตัวอยูในสวน 

VMS ทําหนาท่ีบันทึกภาพวิดีโอท่ีไดจากกลองเเตละกลอง 

การบันทึกขอมูลภาพวิดีโอโดยท่ัวไปมีกระบวนการสําคัญคือการบีบอัดขอมูลภาพ (Video 

Compression) เปนกระบวนการท่ีนํามาใชในการแปลงขอมูลภาพจากกลองซึ่งเปนขอมูลอนาล็อกเปนขอมูล

ดิจิตอลเพื่อเก็บขอมูลเหลานั้นบนเครื่องคอมพิวเตอร ขอดีของกระบวนการเหลานี้คือชวยลดไฟลขนาดของ

วิดีโอลงตามวิธีการบีบอัดท่ีเลือกใชทําใหชวยประหยัดเนื้อท่ีท่ีใชเก็บขอมูลวิดีโอ อีกท้ังในดานของการสง

ขอมูลภาพจากกลองวิดีโอวงจรปดไปยัง VMS จะใช Bandwidth นอยลง เนื่องจากขอมูลท่ีตองใชในการสงแต

ละครั้งถูกบีบอัดใหมีขนาดเล็กลง เทคโนโลยีหรือเทคนิคการเขารหัสหรือบีบอัดขอมูลภาพท่ีไดรับความนิยมมี 

WMV MPEG-1 MPEG-2 MPEG-4  DivX XviD และ X๒๖๔ แตละเทคนิคการบีบอัดมีการพัฒนากันอยาง

ตอเนื่องมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

๑๓ 
 



๑.๒.๑. MPEG (Motion Picture Expert Group) 

เปนเทคนิคท่ีใชกันอยางแพรหลายมากท่ีสุดตัวหนึ่ง ไฟลฟอรแมทท่ีใชจะมี MPG,MPE, MPA, 

M15, MP1, MP2, ฯลฯ ในตระกูล MPEG ประกอบไปดวย MPEG-1,MPEG-2,MPEG-3 และ MPEG-4 

๑)  MPEG-1 เปนเทคนิคการบีบอัดขอมูลวิดีโอในผลิตภัณฑวีซีดี (Video Compact Disc: VCD) 

และไฟลวิดีโอบางประเภท มีไฟลฟอรแมตโดยท่ัวไปเปน MPG และ DAT 

๒)  MPEG-2 เปนเทคนิคการบีบอัดขอมูลวิดีโอในผลิตภัณฑดีวีดี (Digital Video Disc: DVD) 

และไฟลวิดีโอบางประเภท มีไฟลฟอรแมตโดยท่ัวไปเปน VOB 

๓)  MPEG-3 เปนเทคนิคการบีบอัดขอมูลเสียงหรือท่ีรูจักกันดีในช่ือ MP3 มีไฟลฟอรแมต

โดยท่ัวไปเปน MP4 

๔)  MPEG-4 เปนเทคนิคใหมท่ีไดมีประสิทธิภาพดีท่ีสุด ณ ปจจุบัน และถูกนําไปประยุกตใชใน

หลายไฟลฟอรแมต ไมวาจะเปน ASF DivX Xvid และ MP4 

๑.๒.๒. WMV (Windows Media Video) 

เปนเทคโนโลยีการเขารหัสไฟลวิดีโอจากบริษัท Microsoft ท่ีนําเทคนิคการบีบอัดแบบ 

MPEG-4  ไปพัฒนาตอยอด 

๑.๒.๓. DivX 

เปนเทคโนโลยีการเขารหัสไฟลวิดีโอท่ีนําเทคนิคการบีบอัดแบบ MPEG-4 ไปพัฒนาตอยอด 

โดย DivX สรางข้ึนสําหรับผลิตภัณฑ DVD โดยเฉพาะ ไฟลฟอรแมตโดยท่ัวไปคือ AVI 

๑.๒.๔. XviD 

เปนเทคโนโลยีการบีบอัดไฟลวิดีโอของ DivX ในรูปแบบของ Open Source X๒๖๔ เปน

เทคโนโลยีการบีบอัดไฟลวิดีโอท่ีใชเทคนิคการบีบอัดแบบ H.264  หรือ MPEG-4 /AVC ซึ่งไดรับความนิยมเปน

อยางมาก เพราะ ณ ปจจุบันสามารถลดขนาดของไฟลวิดีโอไดเยอะท่ีสุด จึงถูกนํามาใชกับไฟลวิดีโอภาพระดับ 

HD (High  Definition) หรือ FullHD 

กลองหนึ่งตัวท่ีมีการสงขอมูลภาพแบบ Full High Definition (HD) หรือขนาด ๑๙๒๐ x 

๑๐๘๐ พิกเซล จํานวน๒๕ ภาพตอวินาที (frame per second: FPS) โดยเลือกใชการบีบอัดแบบ H.264  

Medium quality มีความตองการแบนดวิดทตอวินาทีอยูท่ี ๓.๕ Megabit per Second (MB/s) และ

ความเร็วในการบันทึกลงฮารดดิสกท่ี ๐.๔ MegaByte per Second (MB/s) ดังแสดงในตาราง ๕ 1 9 ซึ่งในการ

เลือกความละเอียดภาพนั้นข้ึนอยูกับประเภทและมุมกลองในการใชงาน ในกรณีท่ีหนวยงานมีแผนการติดต้ัง

ซอฟตแวรอัจฉริยะอื่น ๆ เขารวมกับระบบจัดการวิดีโอ เชน การตรวจสอบปายทะเบียนอัตโนมัติ หรือ ระบบ

จดจําใบหนาบุคคล หากมีการกําหนดพื้นท่ีในการจับภาพเพื่อเขาใชงานระบบอัจฉริยะดังขางกลาวไปในขางตน 

๑๔ 
 



ขนาดภาพ HD ท่ีบีบอัดปานกลางท้ังแบบ MPEG-4  และ H.264  โดยมีความเร็วประมาณ ๑๐-๑๒ FPS ก็มี

ความละเอียดเพียงพอใหกับระบบสามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ในทางกลับกันหากไมมีการกําหนด

พื้นท่ีชัดเจนเพื่อนําขอมูลปอนใหกับระบบอัจฉริยะดังกลาว ความละเอียดภาพระดับ FULLHD ท่ีความเร็ว 

๑๐-๑๒ FPS จะมีความจําเปนเพื่อเพิ่มความแมนยําในการทํางานของระบบ โดยการเช่ือมโยงจากหนวยงาน

ยอยหรือกลองในกลุมยอยผาน VMS ไปยังศูนยบัญชาการ (Command center) ดังแสดงในรูป ๒ การ

เช่ือมโยงระหวางหนวยงานยอยไปยังศูนยบัญชาการ ซึ่งระบบจัดการวิดีโอ ๑ ระบบ จะประกอบไปดวย

กลองโทรทัศนวงจรปดเช่ือมตอไปยัง Switch Layer ๑ กอนท่ีจะสงขอมูลไปยัง VMS และสงตอไปยังศูนย

บัญชาการ 

  

๑๕ 
 



19ตาราง ๕ความเร็วในการสงขอมูลและการบันทึกขอมูลของกลอง CCTV ๑ ตัว ท่ี ๒๕ ภาพตอวินาที 

Resolution มาตรฐานการบีบอัด คุณภาพการบีบอัด 

ความเร็วของ

อินเตอรเน็ต 

(MB/s) 

ความเร็วการบันทึก 

(MB/s) 

๑๙๒๐ x ๑๐๘๐ 

(FullHD) 
H.264 

Low ๑.๘ ๐.๒ 

Medium ๓.๕ ๐.๔ 

High ๖.๖ ๐.๘ 

๑๒๘๐ x ๗๒๐  

(HD) 
H.264 

Low ๐.๘ ๐.๑ 

Medium ๑.๖ ๐.๒ 

High ๒.๙ ๐.๔ 

๑๙๒๐ x ๑๐๘๐ 

(FullHD) 
MPEG 4 

Low ๒.๖ ๐.๓ 

Medium ๕.๓ ๐.๗ 

High ๑๐ ๑.๒ 

๑๒๘๐ x ๗๒๐  

(HD) 
MPEG 4 

Low ๑.๒ ๐.๑ 

Medium ๒.๔ ๐.๓ 

High ๔.๔ ๐.๖ 

 

๑.๓. อุปกรณเครือขาย 

อุปกรณเครือขายสวิทช หรือ Network Switch เปนอุปกรณเครือขายชนิดหนึ่งท่ีทําหนาท่ี

เช่ือมอุปกรณเครือขาย หรือกลุมของเครือขายคอมพิวเตอรเขาดวยกัน โดยทํางานในระดับช้ัน Data link 

layer  ตามมาตรฐาน OSI[๑๔] สวิทชจะรับ ประมวลผล และสงขอมูลตอไปยังปลายทาง เพียงแคหนึ่ง หรือ

หลายเสนทางก็ได สวิทชมีความแตกตางจากฮับตรงท่ี สวิทชจะไมสงสัญญาณไปยังพอรตทุกพอรต เนื่องจาก

การทํางานดังกลาวสงผลใหปริมาณขอมูลในเครือขายมีมากเกินความจําเปน สวิทชบางประเภทมีความสามารถ

ในการจัดการเสนทางดวย (routing) ซึ่งการทํางานในลักษณะนี้เปนการทํางานในช้ันท่ี ๓ ตามมาตรฐาน OSI 

Model จึงเรียกสวิทชประเภทนี้วา Layer ๓ switch 

๑๖ 
 



 

รูป ๕ อุปกรณเครือขายสวิทช 

อุปกรณสวิทชสําหรับระบบเครือขายกลองโทรทัศนวงจรปดสามารถแบงออกไดสองประเภท

ใหญๆ คือ Power over Ethernet (PoE) และแบบ Non-PoE (สวิทชท่ัวไป) โดยท่ี PoE ใชเทคโนโลยีในการ

สงกระแสไฟฟากระแสตรง (DC) เขาในสายสัญญาณนอกเหนือจากสายสัญญาณท่ีใชรับสงขอมูล เพื่อจาย

พลังงานใหกับอุปกรณตางๆ ผานสายคูบิดเกลียว (Unshield/shield Twisted Pair) เพื่อชวยลดภาระการเดิน

สายไฟฟา ๒๒๐ VAC ไปยังอุปกรณโดยตรง โดยเฉพาะอยางยิ่งอุปกรณท่ีติดต้ังไวภายนอกอาคาร โดยปรกติ

แลวจะหาแหลงจายจายไฟ ๒๒๐ VAC ไดไมสะดวกนัก สําหรับมาตรฐานของ PoE นั้นสามารถแบงออกไดเปน 

๒ มาตรฐานใหญๆ คือ IEEE 802.3afและ IEEE 802.3at  

๑) 802.3afจําเปนตองใชสาย CAT3 หรือสูงกวาเพื่อจายแรงดันอยูในชวง ๔๔-๕๗ VDC จาย

กระแส ๓๕๐ mA กําลังท่ีสงไดสูงสุดคือ ๑๕.๔ Watt สามารถสงไดไมเกิน ๑๐๐ เมตร 

๒) 802.3at (PoEPlus) จําเปนตองใชสาย CAT5 หรือสูงกวา จายแรงดันอยูในชวง ๕๐-๕๗ 

VDC จายกระแส ๖๕๐mA กําลังท่ีสงไดสูงสุดคือ ๓๐ Watt สามารถสงไดไมเกิน ๑๐๐ เมตร 

กลองโทรทัศนวงจรปดท่ีติดต้ังรวมกับสวิทชแบบ PoE นั้นตองเปนกลองท่ีรองรับการทํางาน

แบบ PoE ได โดยจะระบุไวในคุณลักษณะของกลองอยูแลววาแตละกลองสามารถใชงาน PoE มาตรฐานใดได 

หากกลองโทรทัศนวงจรปดท่ีจะนํามาติดต้ังไมสามารถใชงานรวมกับสวิทช PoE ได จะตองจัดหา Passive 

PoE ซึ่งมีวงจรสําหรับการปรับแรงดันภายในสายสัญญาณลงใหเหลือ แรงดันขนาด ๕, ๑๒, ๒๔, ๔๘ VDC เพื่อ

ปอนใหแกกลองโทรทัศนวงจรปดตามขอกําหนดของกลองชนิดนั้น ๆ  

การติดต้ังระบบสวิทชแบบ Non-PoE นั้นเหมาะกับการใชงานรวมกับกลองโทรทัศนวงจรวงจรปด

แบบภายในอาคารท่ีสามารถหาเตารับสายไฟ ๒๒๐ VAC เพื่อแปลงสัญญาณไฟฟาเปนไฟฟาแรงดันตํ่าสําหรับ

กลองโทรทัศนวงจรปดนั้น ๆ ขอควรระวังในกรณีการเช่ือมโยงการส่ือสารกลอวงจรปด เขากับสวิทชท่ีรองรับ 

PoE จําเปนตองมี PoE Injector เพื่อปองกันไฟแรงดัน ๔๔-๕๗ VDC ท่ีมีอยูในสายสัญญาณเขาไปยังวงจร

ส่ือสารของกลองโทรทัศนวงจรปด 

 
 

๑๗ 
 



๑.๔. การเช่ือมโยงการสื่อสารเครือขาย [๒][๓][๔][๕] 

รูปแบบการเช่ือมโยงการส่ือสารของเครือขายอินเตอรเน็ต (Network Topology) เปนการอธิบายถึง

ลักษณะการเช่ือมตอของอุปกรณตาง ๆ ภายในเครือขายทางกายภาพเขาดวยกัน โดยท่ัวไปแลวลักษณะการ

เช่ือมตออุปกรณเครือขายสามารถแบงได ๕ ประเภท ไดแก การเช่ือมตอแบบบัส การเช่ือมตอแบบวงแหวน 

การเช่ือมตอแบบดาว การเช่ือมตอแบบเมช และการเช่ือมตอแบบตนไม โดยมีรายละเอียดดังแสดงในรูป ๖ 

การเช่ือมตอแตละรูปแบบมีขอดีและขอเสียท่ีแตกตางกัน สามารถพิจารณาไดจาก 

๑.๔.๑. การเช่ือมตอแบบบัส (Bus Topology) 

รูป ๖ (ก) เช่ือมตออุปกรณท้ังหมดเขากับสายเคเบิลหลักของเครือขาย 

๑.๔.๒. การเช่ือมตอแบบวงแหวน (Ring Topology) 

รูป ๖ (ข) เช่ือมตอระหวางอุปกรณหนึ่งไปยังอปุกรณหนึ่งตอกันเปนลักษณะของวงแหวน อุปกรณ

หนึ่งๆ ตองเช่ือมตอสองชองทาง ประกอบดวยชองทางขอมูลเขาและชองทางขอมูลออก 

๑.๔.๓. การเช่ือมตอแบบดาว (Star Topology) 

รูป ๖ (ค) เช่ือมตออุปกรณท้ังหมดเขาดวยกันท่ีอุปกรณศูนยกลางซึ่งอาจเปน HUB หรือ Switch 

๑.๔.๔. การเช่ือมตอแบบเมช (Mesh Topology) 

รูป ๖ (ง) เช่ือมตออุปกรณบางตัวหรือทุกตัวเขาดวยกัน หากเปนลักษณะของการเช่ือมตอทุก ๆ อุปกรณเขา

ดวยกันจะเรียกวา Full Mesh Topology 

๑.๔.๕. การเช่ือมตอแบบตนไม (Tree Topology) 

รูป ๖ (จ) เช่ือมตออุปกรณท่ีเปน HUB หรือ Switch เปนแกนหลัก แลวแตกแขนงเช่ือมตอเขากับ

อุปกรณตาง ๆ ในเครือขาย 

๑๘ 
 



รูป ๖ ลักษณะของการเช่ือมโยงการส่ือสารแตละประเภท 

19ตาราง ๖ ตารางเปรยีบเทียบขอดีและขอเสียของการเช่ือมตอแตละแบบ 

การเช่ือมตอ ขอดี ขอเสีย 

๑. การเช่ือมตอแบบบัส 

(Bus Topology) 

เปนโครงสรางท่ีไมซับซอนใชใน

เครือขายขนาดเล็กติดต้ังและเพิ่ม

อุปกรณใหมเขาไปไดงาย(ตอเขา

ไปยังเสนเคเบิลหลัก)คาใชจาย

นอยท่ีสุด 

หากเคเบิลหลักเสียขาดหรือไม

สามารถใชงานไดปกติ ทําใหเครือขาย

ลมยิ่งมีการรับสงขอมูลจํานวนมาก

และมีจํานวนอุปกรณมากยิ่งทําให

ประสิทธิภาพของเครือขายลดลง 

๒. การเช่ือมตอแบบวงแหวน 

(Ring Topology) 

แตละอุปกรณในวงแหวนมีโอกาส

ท่ีจะสงขอมูลไดเทากันติดต้ังและ

เพิ่มอุปกรณใหมเขาไปไดงาย(ตอ

แทรกเพิ่มเขาวงเดิม) 

หากเคเบิลใดเสีย ขาด หรือไม

สามารถใชงานไดปกติ หรืออุปกรณใด

เสียหาย จะทําใหเครือขายลมยากตอ

การตรวจสอบ หากมีอุปกรณใด

อุปกรณหนึ่งเกิดขัดของ เนื่องจากตอง 

 

 

๑๙ 
 



ตรวจสอบทีละจุดวาเกิดขอขัดของท่ี

ไหนอยางไร 

๓. การเช่ือมตอแบบดาว 

(Star Topology) 

มีความทนทานสูง การเสียหาย

ของอุปกรณหรือเคเ บิล จะไม

สงผลตอการทํางานของเครือขาย

ท้ังหมดติดต้ังและเพิ่มอุปกรณใหม

เขาไปไดงายงายตอการจัดการ 

เนื่ องจากมี จุดศูนยกลางอยู ท่ี 

HUB หรือ Switchแกไขปญหาได

งาย 

มีคาใชจายสําหรับการติดต้ังคอนขาง

สูง ถา HUB หรือ Switch ไมสามารถ

ทํา ง าน ไ ด จ ะ ทํา ให เ ค รื อ ข ายล ม

ประสิทธิภาพการทํางานของเครือขาย

ข้ึนอยูกับความสามารถของ HUB 

หรือ  Switch นั้ น  ๆ ว าสามารถ

รองรับการทํางานไดเพียงใด 

๔. การเช่ือมตอแบบเมช 

(Mesh Topology) 

มีความทนทานสูงแตละอุปกรณท่ี

จะส่ือสารกันมีชองทางส่ือสารท่ี

เปนคูกันใหความปลอดภัยและ

ปกปดความลับของขอมูลท่ีส่ือสาร

ระหวางกันสามารถตรวจหาจุด

ผิดพลาดของเครือขายไดงาย 

การติดต้ังและต้ังคาท่ียุงยาก 

เนื่องจากตองเช่ือมตออุปกรณท่ีจะ

ส่ือสารเขาดวยกันทําใหตองใชสาย

เคเบิลจํานวนมาก รวมท้ังการเดินสาย

จํานวนมากนี้ดวย มีคาใชจายคอนขาง

สูงจากจํานวนสายและการเดินสาย 

๕. การเช่ือมตอแบบตนไม 

(Tree Topology) 

เปนการนําขอดีของการเช่ือมตอ

แบบบัสและแบบดาวมาใชเพิ่ม

อุปกรณใหมเขาไปไดงายจัดการ

และบํารุงรักษาไดงายสามารถ

ตรวจหาจุดผิดพลาดของเครือขาย

ไดงาย 

ใชสายเคเบิลจํานวนมากมีคาใชจาย

คอนขางสูงจากจํานวนสายเคเบิลยิ่งมี

จํานวนอุปกรณเยอะการเพิ่มและการ

บํารุงรักษาจะยิ่งยากข้ึนหาก HUB 

หรือ Switch ในเครือขายไมสามารถ

ทํางานได จะทําใหเครือขายลม 

รูปแบบการเช่ือมโยงการส่ือสารของเครือขายท่ีไดรับความนิยมในการใชงานมากท่ีสุดคือการเช่ือมตอ

แบบดาว เนื่องจากการจัดการและบํารุงรักษาท่ีงาย รวมท้ังติดต้ังและเพิ่มอุปกรณใหมท่ีสะดวก ไมมีคาใชจาย

มากเกินไปจึงทําใหไดรับความนิยมมากกวาการเช่ือมตอแบบบัสหรือแบบวงแหวนท่ีมีความเส่ียงในการรับสง

ขอมูลเมื่อเกิดปญหากับสายสงสัญญาณ ดังนั้นการเช่ือมโยงเครือขายแบบดาวจึงนิยมใชงานในระบบ
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กลองโทรทัศนวงจรปดระบบดิจิตอลดวย เพื่อเปนการปองกันการเกิดปญหาท่ีเกิดจากสายสัญญาณจากระบบ

กลองยอยชุดใดชุดหนึ่ง เพื่อไมใหกระทบตอระบบกลองยอยชุดอื่น ๆ ท่ีอยูในระบบ  
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๒. การบํารุงรักษาอุปกรณกลองโทรทัศนวงจรปด 

เมื่อระบบกลองโทรทัศนวงจรปดไดรับการติดต้ังจนสามารถใชงานไดราบรื่นแลว เพื่อใหระบบสามารถ

ทํางานไดอยางตอเนื่อง ไมมีขอผิดพลาด ผูดูแลรักษาระบบจําเปนตองมีแผนการบํารุงรักษาอุปกรณและ

กลองโทรทัศนวงจรปดอยางตอเนื่อง โดยมีรายละเอียดข้ันตอนตางๆ ดังจะกลาวในหัวขอถัดไป 

๒.๑. การติดต้ังระบบจัดการวิดีโอ 

เพื่อใหสามารถบริหารจัดการระบบจัดการวิดีโอท่ีติดต้ังไว การกําหนดคาเบ้ืองตนสําหรับการติดต้ัง

จํานวนกลองตอหนวยยอยของระบบ VMS จํานวน ๑ ระบบนั้นจึงมีความสําคัญ โดยในสวนนี้จะอธิบาย

เงื่อนไขตางๆ เปนสวนๆ ดังตอไปนี้  

๒.๑.๑ ลักษณะการติดต้ังระบบจัดการวิดีโอ 

เพื่อใหสามารถบริหารจัดการระบบจัดการวิดีโอท่ีติดต้ังไว การกําหนดคาเบ้ืองตนสําหรับการ

ติดต้ังจํานวนกลองตอหนวยยอยของระบบ VMS จํานวน ๑ ระบบนั้นจึงมีความสําคัญ โดยในสวนนี้จะอธิบาย

เงื่อนไขตางๆ เปนสวนๆ ดังตอไปนี้  

๑) หนวยงานท่ีดูแลกลองโทรทัศนวงจรปดจํานวนไมเกิน ๑๖ กลอง 

ในหนวยงานท่ีไมมีเจาหนาท่ีเช่ียวชาญระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และ CCTV หรือมีพื้นท่ี

การดูแลรับผิดชอบไมใหญมาก ควรมีการกําหนดจํานวนกลองตอ ๑ VMS ไมเกิน ๑๖ กลอง 

เนื่องจาก VMS แบบ Stand-alone ประเภท Plug and play (ระบบกลอง CCTV ท่ีนิยม

ติดตามบานพักอาศัยหรือโรงงานขนาดเล็ก) มีราคาประหยัดสามารถจัดซื้อจัดจางไดในราคา

ประหยัดกวาระบบ VMS ท่ีรองรับกลองเกิน ๑๖ กลอง และมีตัวแทนจําหนายพรอมบํารุงดูแล

รักษาอยูท่ัวประเทศ 

๒) หนวยงานท่ีดูแลกลองโทรทัศนวงจรปดมากกวา ๑๖ กลอง 

ในหนวยท่ีมีเจาหนาท่ีเช่ียวชาญระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และ CCTV หรือมีพื้นท่ีในการ

ดูแลรับผิดชอบกวางขวาง ระบบ VMS นั้นควรเลือกชนิดท่ีทํางานบนระบบเครือขายท่ีมีเครื่องแม

ขายคอมพวิเตอร  (Server) และมีซอฟตแวรท่ีสามารถจัดการกลองไดตามปริมาณความตองการ

ของหนวยงาน อาทิเชน Milestone, Teleste หรือ โปรแกรมจัดการกลองวงปดชนิดอื่น ๆ ซึ่ง

จํานวนกลองท่ีอยูในหนวยงานจะสามารถขยายไดอยางไมจํากัด ข้ึนอยูกับงบประมาณในการ

จัดการ แตอยางไรก็ดี จํานวนกลองตออุปกรณ switch layer ๒/๓ ไมควรเกิน ๓๒ กลอง 

เนื่องจากจะสงผลใหแบนดวิดท ขาออกจากสวิทชไปยัง VMS จะมีการใชแบนวิดทสูงเกิน

ความสามารถของอุปกรณสวิทชแบบสายสัญญาณมาตรฐาน Cat6 ท่ีมีความเร็วสูงสุดท่ี ๑๐ 

๒๒ 
 



Gigabit per second ดังนั้นจํานวนกลองตอ ๑ VMS ไมควรเกิน ๑๒๘ กลอง ซึ่งสามารถคํานวณ

ความเร็วในการส่ือสารระหวางเครือขายจะอยูท่ี ๑๙๙ MB/s และความเร็วในการบันทึกของ

เครื่องแมขายท่ี ๒๔.๘ MB/s สําหรับภาพแบบ HD บีบอัดแบบ H.264  คุณภาพปานกลางและมี

ความเร็วท่ี ๒๕ ภาพตอวินาทีในทุก ๆ กลอง  

๒.๑.๒. แบนวิดทภายในศูนยบัญชาการ 

โดยความเร็วของอินเตอรเน็ตในบริเวณหองศูนยบัญชาการควรมีความเร็วไมตํ่ากวา ๑๐ 

Mbps ตอหนึ่งการติดตอส่ือสารระหวางศูนยบัญชาการไปยัง VMS  ยอย โดยท่ีตองเลือกชนิดของส่ือ (Cat6  

UTP หรือ Fiber optics) ตามระยะทางระหวางศูนยบัญชาการถึง VMS  ยอย หากมีระยะทางเกินกวา ๑๐๐ 

เมตร ควรเลือกการเช่ือมโยงแบบ Fiber Optics 

๒.๑.๓. สายสัญญาณ 

ในการออกแบบกลองโทรทัศนวงจรปดท่ีดีจะเปนการเช่ือมตออุปกรณตาง ๆ แบบดาว การส่ือสาร

ภายในระบบกลองโทรทัศนวงจรปดนั้นจะใชสายสัญญาณในการเช่ือมโยงส่ือสารขอมูลซึ่งอุปกรณพื้นฐานท่ี

สําคัญในการตรวจสอบท้ังในการติดต้ังและการบํารุงรักษาคือ Internet Cable Meter ท่ีมีความสามารถใน

การตรวจสอบสายสัญญาณซึ่งเปนสายท่ีใชสําหรับเช่ือมตออุปกรณเขากับสวิทชหรือฮับ เพื่อสรางเครือขาย 

แบงไดหลายประเภทดังแสดงไวใน19ตาราง ๗19 

ตาราง ๗ประเภทของสายสัญญาณและความเร็วในการรับสงขอมูล 

ช่ือประเภท ชนิดของสาย ความเร็วในการสงขอมูลสูงสุด Bandwidth สูงสุด 

Category 3 UTP ๑๐ Mbps ๑๖ MHz 

Category 5 UTP ๑๐/๑๐๐ Mbps ๑๐๐ MHz 

Category 5e UTP ๑๐๐๐ Mbps ๑๐๐ MHz 

Category 6 STPorUTP ๑๐๐๐ Mbps ๒๕๐ MHz 

Category 6a STP ๑๐๐๐๐ Mbps ๕๐๐ MHz 

Category 7 SSTP ๑๐๐๐๐ Mbps ๖๐๐ MHz 

สายสัญญาณ สําหรับสายสัญญาณประเภทภายในและภายนอกนั้นนั้นมีอายุการใชงานอยางนอย ๑๐ 

ป สายสัญญาณมาตรฐาน CAT6 แบงออกเปน ๒ ประเภท คือ สําหรับใชงานภายในอาคารและสําหรับใชงาน
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ภายนอกอาคาร ท้ังสองประเภทมีเปลือกช้ันนอกเปนพลาสติกชนิด Polyethylene (PE) ความแตกตาง คือ 

แบบภายนอกอาคารเพิ่มการปองกันโดยมีเปลือกช้ันในเปน PVC อีกช้ันเปน DoubleJacket เพื่อปองกันการ

กระแทก การกดทับ และทนตอความรอนของแสงแดดท่ีอาจสงผลกระทบตอสายภายในได 

 

 

 

รูป ๗ สายสัญญาณ CAT6 ชนิดใชงานภายนอกอาคาร 
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การตอหัว RJ๔๕ มี ๒ รูปแบบ คือ 

 

ตอสายตรง     ตอแบบไขว 

รูป ๘ ภาพแสดงการเช่ือมตอ RJ๔๕ ท้ัง ๒ แบบ 

โดยรูปแบบการตอท่ีแตกตางกันจะใชในสถานการณท่ีแตกตางกัน การตอสายตรงใชสําหรับการ

เช่ือมตออุปกรณคนละชนิดกัน เชน เช่ือมตอคอมพิวเตอรกับสวิทช เช่ือมตอคอมพิวเตอรกับฮับสวนการตอ

แบบไขวสําหรับการเช่ือมอุปกรณชนิดเดียวกัน เชน เช่ือมตอคอมพิวเตอรกับคอมพิวเตอร เช่ือมตอสวิทชกับ

สวิทช 

อุปกรณในการตรวจสอบสายสัญญาณ (Internet cable meter) นั้นตองมีความสามารถข้ันตํ่าไดแก 

๑) การตรวจสอบการเช่ือมโยงหัวทาย (RJ-๔๕) สายสัญญาณ เสนท่ีกําลังทําการตรวจสอบมี

ความถูกตองหรือไม 

๒) ความเร็วสูงสุดท่ีเปนไปไดในการส่ือสารผานสายสัญญาณเสนท่ีกําลังทําการตรวจสอบ 

๓) ความยาวของสายสัญญาณเสนท่ีกําลังทําการตรวจสอบ 

๔) จุดท่ีสายสัญญาณเสนท่ีกําลังทําการตรวจสอบ มีการขาดระหวางทาง และระยะทางจากตน

ทางถึงจุดท่ีมีการขาด เพื่อใหงายตอการบํารุงรักษา 

๒.๒. อายุการใชงานของอุปกรณตาง ๆ 

ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดเปนระบบท่ีประกอบข้ึนจากอุปกรณตางๆ หลายสวนดวยกัน ไมวาจะ

เปน กลองโทรทัศนวงจรปด อุปกรณเครือขาย สายสัญญาณ อุปกรณจายกระแส สายไฟฟา กลองบรรจุ

กลองโทรทัศนวงจรปด และอุปกรณจับยึด อายุการใชงานของระบบกลองโทรทัศนวงจรปดจึงข้ึนอยูกับปจจัย

ตางๆ ตามอุปกรณดังกลาวในขางตน โดยสามารถแยกออกเปนสวนตางๆ ไดดังตอไปนี ้
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๒.๒.๑. กลองโทรทัศนวงจรปดและอุปกรณยึด 

กลองโทรทัศนวงจรปดและอุปกรณยึด ท่ีผานมาตรฐาน BSEN (IEC) 62676 จะมีอายุการใช

งานไดไมตํ่ากวา ๕ ป ในสภาพส่ิงแวดลอมแบบภายนอกอาคารแตอยางไรก็ดียังมีปจจัยอื่น ๆ ท่ีสงผลให

กลองโทรทัศนวงจรปดมีอายุตํ่ากวา ๕ ป เชน พื้นท่ีติดต้ังอยูบริเวณชายหาด มีสัตวประเภทท่ีสามารถทํารัง

หรืออาศัยบนท่ีสูงในบริเวณติดต้ังกลอง สารท่ีใชในการสรางสวนปกปองกลองโทรทัศนวงจรปดมีสวนในการ

ดึงดูดสัตวเขามาแทะเล็ม บริเวณท่ีติดต้ังมีโอกาสเส่ียงตอฟาผา หรือ อื่น ๆ   

๑) ประเภทของกลองโทรทัศนวงจรปด กลองโทรทัศนวงจรปดสามารถแบงออกเปนประเภท

ใหญๆ ไดดวยกันสองประเภทคือ ประเภทใชภายนอกอาคารและประเภทใชภายในอาคาร 

โดยท่ีท้ังสองประเภทมีขอจํากัดและอายุการใชงานท่ีแตกตางกัน การนํากลองโทรทัศนวงจร

ปดท่ีใชงานภายในอาคารมาใชงานภายนอกอาคารจะสงผลใหอายุการใชงานส้ันลง 

๒) มาตรฐานกลองโทรทัศนวงจรปด นอกจากการเลือกประเภทกลองโทรทัศนวงจรปดท่ีใชงาน

แลว มาตรฐานกลองโทรทัศนวงจรปดยังมีผลตออายุการใชงานดวยเชนกัน การเลือกประเภท

และมาตรฐานท่ีเหมาะสม จะทําใหกลองโทรทัศนวงจรปดมีอายุการใชงานไดนานข้ึน ทนตอ

สภาพแวดลอมท่ีอาจสงผลตอความเสียหาย ในทางกลับกันหากเลือกประเภทและมาตรฐาน

กลองโทรทัศนวงจรปดเกินความจําเปน จะใชงบประมาณในการติดต้ังสูงเชนกัน 

๓) อุปกรณยึดเกาะกลองวงจดปด ถึงแมวาอุปกรณยึดเกาะกลองวงจดปดจะไมสงผลตออายุการ

ใชงานโดยตรง หากอุปกรณยึดเกาะกลองวงจดปดไมมั่นคงหนาแนนเพียงพอ จะสงผลใหเกิด

ความเสียหายทางกายภาพตอกลองวงจดปดได 

กลองบรรจุกลองโทรทัศนวงจรปดและอุปกรณจับยึด มีอายุการใชงานไมตํ่ากวา ๕ ป โดย

กลองบรรจุกลองโทรทัศนวงจรปดเปนอุปกรณปองกันกลองโทรทัศนวงจรปดจากสภาพแวดลอม การเลือก

กลองท่ีมีคุณภาพดีเหมาะสมตอการใชงานจะสงผลใหกลองโทรทัศนวงจรปดมีอายุการใชงานไดนานข้ึน รวมถึง

ความมั่นคงของอุปกรณจับยึดดวยเชนกัน ถึงแมวาอุปกรณจับยึดจะไมสงผลกระทบโดยตรง แตหากไม

ตรวจสอบสภาพการใชงานอยางสม่ําเสมอ กลองโทรทัศนวงจรปดอาจจะไดรับความเสียหายเมื่ออุปกรณตก

หลนไดเชนกัน วัสดุท่ีควรทําขาอุปกรณจับยึด ควรจะทําจากเหล็กท่ีมีความแข็งแรง 

๒.๒.๒. อุปกรณเครือขาย 

อุปกรณเครือขายโดยปกติแลวมีอายุการใชงานอยางนอย ๑๐ ป หากมีการติดต้ังในหองท่ีมี

การควบคุมอุณหภูมิ ปองกันฝุน ปองกันการแปรปรวนของแรงดันเกินและแรงดันไฟกระชาก ในกรณีท่ีมีการ

ติดต้ัง Network Switch แบบ PoE และ NON-PoE นั้นมีความจําเปนอยางยิ่งตองมีการปองกันแรงดันไฟ 

๒๖ 
 



กระชากในกรณีท่ีมีฟาผาลงมายังกลองโทรทัศนวงจรปดตัวใดตัวหนึ่งและเกิดกระแสไฟกระชากในระบบ 

Network นั้น ๆ ดวยการใช PoE Injector ดังท่ีไดกลาวไวในขอท่ี ๑.๔ หรือในอุปกรณอาจมีวงจร Regulator 

สําหรับปรับแรงดันใหพอดีกับอุปกรณ 

๒.๒.๓. อุปกรณบันทึกภาพ 

อุปกรณบันทึก เเบงเเยกยอยได ๒ ประเภท คือ Digital Video Recorder (DVR) เเละ

Network Video Recorder (NVR) ท้ังสองเเบบใชงานตางกันโดย DVR จะใชงานกับกลองเปนระบบ stand 

alone บันทึกขอมูลลงบน Harddisk โดยตรง ซึ่งมีอายุการใชงานประมาณ ๓-๕ ปข้ึนอยูกับปจจัยคือ   

๑) อายุการใชงานของ Harddisk 

๒) สายสัญญาณ, วัสดุท่ีใช, ความช้ืน เเละการเดินสายท่ีไมดี ระหวางรอยตอของสายอาจจะมี

สัตวกัดเเทะทําใหชํารุดได 

ในขณะท่ี NVR จะใชงานกับกลองโทรทัศนวงจรปดแบบ IP และสามารถเเบง NVR ออกเปน ๒ 

ประเภท คือ NVR Appliance เปนอุปกรณบันทึกท่ีออกเเบบมาเพื่อใชงานกับกลองโทรทัศนวงจรปดเเบบ IP 

โดยเฉพาะ มีอายุการใชงานประมาณ ๕ ปข้ึนอยูกับปจจัยคือ 

๑) อายุการใชงานของอุปกรณบันทึก ซึ่งข้ึนอยูกับการติดต้ังเเละสเปคของอุปกรณรุนนั้นๆ 

๒) สายสัญญาณ 

คุณภาพของภาพวิดีโอจาก NVR ข้ึนอยูกับความไวแสงของกลองโทรทัศนวงจรปด และ

คุณภาพของซอฟตแวรท่ีใชงาน ความเสถียรภาพของระบบข้ึนอยูกับลักษณะการติดต้ังบนซอฟตแวร NVR ลง

บนเครื่องคอมพิวเตอร (PC) หรือเครื่องแมขาย ซึ่งอายุการใชงานระบบบันทึกแบบ NVR ข้ึนอยูกับอายุของ

เครื่องคอมพิวเตอรหรือเครื่องแมขาย ซึ่งมีอายุโดยประมาณ ๓-๔ ป 

๒.๒.๔. ระบบสํารองไฟ 

ระบบสํารองไฟ (UPS) แบตเตอรี่ภายในระบบสํารองไฟ มีอายุใชงานไดประมาณ ๒ ป โดยมี

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมอื่นๆ ท่ีมีผลตออายุการใชงาน เชน อุณหภูมิสูงส่ิงแวดลอม ระบบไฟฟา AC ท่ีไมมี

คุณภาพ รวมไปถึงการคายประจุบอยๆ เปนระยะเวลาส้ันๆ จะมีผลใหอายุการใชงานลดลง  

๒.๓. มาตรฐานของหองเก็บเคร่ืองแมขาย [๙][๑๓] 

หองเก็บเครื่องแมขายคือสถานท่ีสําหรับใชเก็บรวมรวมเครื่องแมขายชนิดตางๆ รวมถึงระบบบันทึก

วิดีโอจากกลองโทรทัศนวงจรปดดวย เพื่อใหระบบกลองโทรทัศนวงจรปดมีความมั่นคงและเสถียรภาพ ควร
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กําหนดใหหองท่ีใชเก็บเครื่องแมขายและระบบบันทึกมีการดําเนินการตามมาตรฐาน ISO๒๗๐๐๑ มากท่ีสุด

เทาท่ีจะเปนไปได โดยแบงการจัดการออกเปน ๔ ลักษณะดังตอไปนี้ 

๒.๓.๑. ภายนอกหอง 

๑) ประตูหองจะตองปดลอกตลอดเวลา 

๒)  หามมีปายบอกวาเปนหองแมขายเพื่อปองกันการแอบเขามาลักขโมยทรัพยสิน 

๓) มองจากขางนอกจะตองไมรูวาเปนหองสําหรับเก็บเครื่องแมขาย 

๔) มีกลองโทรทัศนวงจรปดท่ีประตูทางเขาออก 

๒.๓.๒. ภายในหองแมขาย 

๑) หองไมควรกวางหรือแคบเกินไป 

๒) พื้นหองตองยกสูงข้ึนจากพื้นปกติ ๑๕ ซม. 

๓) เพดานหองควรแยกจากหองอื่นท่ีมีเพดานติดกัน 

๒.๓.๓. เคร่ืองปรับอากาศ 

๑) อุณหภูมิหองภายในตองอยูท่ี ๒๐-๒๒ องศาเซลเซียส 

๒) การปรับอากาศใหปลอยความเย็นทางดานลางไปยังตูเก็บเครื่องแมขายเพื่อไลความรอนข้ึนสู

ดานบน 

๓) ควรแยกจากระบบปรับอากาศอื่นเพื่อควบคุมอุณหภูมิหองเก็บเครื่องแมขายโดยเฉพาะ 

๒.๓.๔. อุปกรณอื่นๆ 

๑) จัดเก็บสายสัญญาณตางๆใหเปนระเบียบใหเรียบรอย 

๒) ในกรณีไมมีเครื่องกําเนิดไฟฟาใหใชเครื่องสํารองไฟท่ีมีกําลังสํารองไฟฟาตามความเหมาะสม

และควรแยกจากตูเก็บเครื่องแมขาย 

๓) ระบบไฟฟาท่ีจายไปยังหองเก็บเครื่องแมขายจะตองแยกอุปกรณตัดไฟ หามรวมกับระบบ

ไฟฟาอื่นๆ และผูดูแลตองรูตําแหนงท่ีติดต้ังของอุปกรณตัดไฟ 

๒.๔. ข้ันตอนการแกปญหาเม่ือกลองโทรทัศนวงจรปดไมทํางาน 

เนื่องจากระบบการรักษาความปลอดภัยขนาดใหญท่ีมีจํานวนกลองเปนจํานวนมากทําใหเกิดความ

ยุงยากในการตรวจสอบหาตําแหนงท่ีติดต้ังกลองและปญหาท่ีเกิดตามมา คือ หากกลองตัวใดตัวหนึ่งมีปญหา
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ขัดของ เสียหาย ทําใหตองลงพื้นท่ีเพื่อหาตําแหนงกลองท่ีแนชัด ซึ่งบอยครั้งท่ีไมสามารถระบุตําแหนงกลองท่ี

เกิดความเสียหายไดวาอยูท่ีตําแหนงใด สําหรับหนวยงานท่ีมีความจําเปนตองติดต้ังระบบกลองโทรทัศนวงจร

ปดใหม จะตองทําการระบุตําแหนง มุมกลอง ชนิด ยี่หอรุนของกลอง ชนิดการส่ือสาร พอรตส่ือสารกับอุปกรณ

สวิทชท่ีเช่ือมตอ รวมถึงระยะพื้นท่ีดูแลอางอิงบนระบบแผนท่ีท่ีหนวยงานนั้น ๆ ใชอางอิง เพื่อบงบอกถึง

ตําแหนงท่ีติดต้ังกลอง หรืออางอิงตําแหนงท่ีชัดเจนในแผนท่ีท่ีสะดวกตอการบํารุงรักษากลอง เพื่อใหสามารถ

แกปญหาไดทันทวงที และลดข้ันตอนในการหาอุปกรณทดแทนในกรณีท่ีกลองโทรทัศนวงจรปดดังกลาวมีความ

เสียหายแบบซอมแซมไมได ในปจจุบันทุกหนวยงานสามารถใชงานซอฟตแวรแผนท่ีไดผายทางเว็บบราวซเซอร

โดยมีหลายบริการท่ีสามารถใชงานไดโดยไมตองเสียคาใชจาย หากใชงานขอมูลในปริมาณไมมากนัก เชน 

Google Maps, Blink Mapsโดยตัวอยางการระบุตําแหนงกลองโทรทัศนวงจรปดดวย GoogleMaps 

ตัวอยางข้ันตอนการระบุตําแหนงกลองบนแผนท่ีเปนไปดังตอไปนี้  

 

รูป ๙ ภาพหนาแรกของ GoogleMaps 
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๒.๔.๑. การสรางแผนท่ี สําหรับระบุตําแหนงกลองวงจรปด 

ก) กดปุมสัญลักษณ ๓ ขีดตําแหนงบนซายของจอ  

 

รูป ๑๐ ตําแหนงเมนูบน GoogleMaps ท่ีตองกดในข้ันตอนท่ี ๑ 

ข) กดปุม “สถานท่ีของคุณ” 

 

รูป ๑๑ เมนู “สถานท่ีของคุณ” 

 

 

 
 

๓๐ 
 



ค) กดท่ีแท็บ “แผนท่ี” และกดปุม “สรางแผนท่ี” ท่ีตําแหนงลางซาย 

 

รูป ๑๒ ข้ันตอนการสรางแผนท่ี 

ง) Google จะสรางแผนท่ีและแสดงผลดังรูป ใชสกอเมาสเพื่อขยายภาพแผนท่ีไปยังพื้นท่ีท่ีตองการระบุ

ตําแหนงของกลองโทรทัศนวงจรปด 

 

รูป ๑๓ ภาพแผนท่ีกอนขยาย 
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จ) เมื่อไดพื้นท่ีท่ีตองการระบุตําแหนงของกลองโทรทัศนวงจรปด ใหปรับแผนท่ีเปนแบบตางๆ ตามความ

ถนัด เพื่อความสะดวกในการระบุตําแหนงดังกลาว 

 

รูป ๑๔ ปรับแผนท่ีเพื่อ ใหสามารถใชงานไดงายข้ึน 

ฉ) จากนั้นใหปกหมุดไปยังตําแหนงท่ีตองการโดยกดปุมตามรูป สามารถต้ังช่ือตําแหนงท่ีปกหมุด เขียน

คําอธิบาย เปล่ียนสีและรูป  

 

รูป ๑๕ การปกหมุดตําแหนงกลองโทรทัศนวงจรปด 

นอกจากการการระบุตําแหนงของกลองโทรทัศนวงจรปดเพื่อใหสะดวกตอการอางอิงกลองโทรทัศน

วงจรปดแลว ผูรับผิดชอบระบบกลองโทรทัศนวงจรปดควรดําเนินการตามข้ันตอนการตรวจสอบอุปกรณ

 
 

 

๓๒ 
 



พื้นฐานเมื่อกลองโทรทัศนวงจรปดตัวใดตัวหนึ่งไมทํางานดังแสดงไวในรูป ๑๖ รูปภาพแสดงข้ันตอนการ

ตรวจสอบอุปกรณ โดยมีรายละเอียดตามข้ันตอนดังตอไปนี้     

๑) ตรวจสอบกลองบรรจุและอุปกรณจับยึด 

ก) ตรวจสอบการเส่ือมสภาพภายนอก 

ข) รอยตําหนิตาง ๆ รอบ ๆ หรือมีการแตกหักของอุปกรณจับยึดหรือไม 

ค) มีความช้ืนภายในหรือไม 

ง) มีน้ําขังภายในหรือไม 

๒) ตรวจสอบกลองโทรทัศนวงจรปด 

ก) อุณหภูมิขณะทํางานตองไมเกิน ๕๐ องศาในชวงเวลากลางวัน 

ก) ไมมีรอยบวมหรือเปล่ียนสีเนื่องจากความรอนจากภายในกลอง 

ข) ชองตอสัญญาณแนนหนา 

๓) ตรวจสอบสายสัญญาณเครือขาย 

ก) ใชอุปกรณสําหรับตรวจสอบสาย Internet cable meter เพื่อเช็คจุดท่ีไมไดคาดวา

จะมีการขาด 

ข) ตรวจสอบการเส่ือมสภาพของพลาสติกหุมสาย 

๔) ตรวจสอบอุปกรณเครือขายสวิทช 

ก) ตรวจสอบสัญญาณไฟแสดงสถานะการทํางานของพอรต ของกลองโทรทัศนวงจรปด

ท่ีไมทํางาน ปกติหรือไม 

ข) Network switch Layer ๒/๓ ท่ีรองรับการกําหนดคา ใหทําการติดตอเขาไปยัง 

Network switch เพื่อตรวจสอบสถานการณทํางานของ Port ท่ีมีปญหา 

ค) แรงดัน และ กระแสไฟ ของ Port นั้น (PoE) 

ง) IP routing table 

จ) Port loopback 

๕) ตรวจสอบเครื่องแมขายและระบบบันทัก (Server/Recorder) ตรวจสอบภาพวิดีโอลาสุด

ของกลองตัวท่ีมีปญหาเพื่อตรวจหาสาเหตุจากภายนอกเชน ฟาผา ถูกกระแทก หรืออื่นๆ 

 

๓๓ 
 



 

รูป ๑๖ รูปภาพแสดงข้ันตอนการตรวจสอบอุปกรณ 

  

๓๔ 
 



๓. แผนการทํางาน 

เพื่อใหระบบกลองโทรทัศนวงจรปดสามารถใชงานไดปรกติ มีการทํางานท่ีตอเนื่องและราบรื่น อีกท้ัง

ลดทอนปญหาท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายกับระบบกลองโทรทัศนวงจรปดรวมถึงอุปกรณตางๆ ผูดูแลระบบ

ควรตรวจสอบการทํางานของอุปกรณตางๆ เปนระยะ ท้ังนี้ไดนําเสนอสองแผนการปฏิบัติงานออกมาเปนสอง

ลักษณะ คือ แผนการปฏิบัติงานรายวัน และแผนการปฏิบัติงานรายสามเดือน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

๓.๑. แผนการปฏิบัติงานรายวัน 

แผนการปฏิบัติงานรายวัน จะทําท้ังหมดสามรอบตอวันในเวลา ๐๘:๓๐ น. ๑๓.๓๐ น. ๑๘.๐๐ น. 

โดยท่ีกลองโทรทัศนวงจรปดท่ีมีคุณภาพดีจะสามารถถายภาพท่ีความสวางไดตํ่าประมาณ ๐.๑ LUX ได กอนท่ี

ระบบอินฟราเรดจะทํางานสําหรับการถายภาพตอนกลางคืน ผูดูแลระบบจะตองตรวจสอบการทํางานของ

กลองทุกกลองในระบบผาน VMS ท่ีมี ถาหากกลองโทรทัศนวงจรปดกลองใดมีการทํางานผิดปกติ ผูดูแลระบบ

มีความจําเปนตองออกมาตรวจสอบกลองนั้นๆ ในพื้นท่ีท่ีติดต้ัง การปฏิบัติงานเปนไปดังแสดงในรูป ๑๗  โดย

รายการตรวจสอบดังแบบฟอรมตอไปนี้ 

๑) แบบฟอรมตรวจสอบการทํางานกลองโทรทัศนวงจรปดประจําวัน เปนแบบฟอรมท่ีใชเมื่อ

ผูดูแลระบบพบปญหาและไดดําเนินการตรวจสอบกลองโทรทัศนวงจรปด รวมถึงสภาพกลอง

บรรจุและแรงงดันไฟฟาจาก PoE ดวย 

๒) แบบฟอรมการตรวจเช็คอุปกรณเครือขายประจําวัน นอกจากกลองโทรทัศนวงจรปดท่ี

จําเปนตองตรวจสอบแลว อุปกรณเครือขายเปนอีกหนึ่งอุปกรณท่ีมีผลตอการทํางานของ

กลองโทรทัศนวงจรปด หากไมพบความผิดปรกติเกิดข้ึนกับกลองโทรทัศนวงจรปดจะตองทํา

การตรวจสอบการทํางานของอุปกรณเครือขายดวย 

๓) แบบฟอรมการตรวจเช็คระบบบันทึกภาพประจําวัน ระบบสํารองกระแสไฟฟาเปนอีกหนึ่ง

อุปกรณท่ีใหพลังงานแกระบบกลองโทรทัศนวงจรปด ระบบสํารองไฟฟาท่ีจายกระแสไฟฟา

ไมมีเสถียรภาพ อาจสงผลใหเกิดความเสียหายแกกลองโทรทัศนวงจรปดและอุปกรณ

เครือขายได 

๓๕ 
 



 

รูป ๑๗ รูปภาพแสดงข้ันตอนการตรวจสอบประจําวัน 

๓๖ 
 



แบบฟอรมตรวจสอบการทํางานกลองโทรทัศนวงจรปดประจําวัน 

วันท่ีตรวจสอบ ......../......../........                                เวลา .......... ......... 
 

ผูรับผิดชอบ ช่ือ- สกุล .............................................................................................. 
 

หมายเลขอางอิงกลองในการตรวจสอบ .............................................................................................. 
  

รายการ การตรวจสอบ       หมายเหตุ 

กลองบรรจุและอุปกรณจับยึดกลอง 

สภาพภายนอก ดี พอใช เกา   

มีการแตกหัก/รั่ว มี ไมมี   

  

  

  

มีความช้ืนภายใน มี ไมม ี   

มีน้ําขังภายใน มี ไมมี   

สภาพภายนอก ดี พอใช เกา   

กลอง  และ สายสัญญาณ (ตรวจสอบดวย 

CableMeter) 

มีรองรอยจากความรอน มี  ไมม ี   

  

  

  

อุปกรณเช่ือมตอ (connector) ดี หลวม   

มีการขาดของสายสัญญาณ มี ไมม ี ระยะท่ีขาด............... เมตร 

เเรงดันเเละกระเเสไฟฟาของ PoE 
แรงดันไฟของ PoE ตํ่า ปกติ สูง ............. Volts 

กระแสไฟของ PoE ตํ่า ปกติ สูง      ………….. Amp 

๓๗ 
 



 

แ บ บ ฟ อ ร ม ก า ร ต ร ว จ เ ช็ ค อุ ป ก ร ณ เ ค รื อ ข า ย ป ร ะ จํ า วั น 

     

วันท่ีในการตรวจสอบ ......../......../........                                เวลา ......... ........  

ผูรับผิดชอบ ช่ือ- สกุล ..................................................................................................  

หมายเลขอางอิงอุปกรณในการตรวจสอบ ..................................................................................................   

รายการ การตรวจสอบ       หมายเหตุ 

สายสัญญาณ (ตรวจสอบดวย CableMeter) 

NetworkSwitch (Hub) 

ความเร็วสูงสุดในการส่ือสาร 

  

  ....................... (Mb/s)  

สภาพภายนอกสาย ดี พอใช เกา   

สภาพขอตอ RJ-๔๕ ดี พอใช เกา   

ความแนนของข้ัวสาย ดี ไมดี   

  

  

ตรวจสอบสถานะไฟของ Port ปกติ ไมปกติ   

NetworkSwitchLayer ๒/๓ 

แรงดันไฟของ POE ตํ่า ปกติ สูง .............. Volts 

กระแสไฟของ POE ตํ่า ปกติ สูง      ……….….. Amp 

IPRoutingTable ปกติ ไมปกติ   

  

  

  

  

Portloopback ปกติ ไมปกติ   

ทดสอบ Uplinkspeeds ปกติ ไมปกติ ....................... Mb/s 

ทดสอบความเร็วการอาน ปกติ ไมปกติ ....................... MB/s 

 

๓๘ 
 



แบบฟอรมการตรวจเช็คระบบบนัทึกภาพประจําวัน 

วันท่ีในการตรวจสอบ ......../......../........ เวลา ......... .........   

ผูรับผิดชอบ ช่ือ- สกุล ................................................................................................................ 

หมายเลขอางอิงอุปกรณในการตรวจสอบ ................................................................................................................ 

รายการ การตรวจสอบ       หมายเหตุ 

ฮารดดิสก 

Server/Recorder 

ทดสอบความเร็วการเขียน ปกติ ไมปกติ   

  

  

....................... MB/s 

เสียงการทํางาน ปกติ ไมปกติ   

ความเร็วในการตอบสนอง ปกติ ไมปกติ   

 

 

๓๙ 
 



๓.๒. แผนการปฏิบติังานรายสามเดือน 

แผนการปฏิบัติงานรายสามเดือนเปนการตรวจสอบเพื่อบํารุงรักษากลองโทรทัศนวงจรปดเบ้ืองตน

ทุกๆ ๓ เดือน กลองโทรทัศนวงจรปด อุปกรณเครือขายและอุปกรณอื่นๆ อาจเกิดความเสียหายได เนื่องจาก

การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานรายวันนั้น หากอุปกรณตางๆ ไมเกิดความเสียหายท่ีสงผลกระทบตอภาพ

วิดีโอจากกลองโทรทัศนวงจรปดแลว ผูดูแลระบบไมจําเปนตองลงพื้นท่ีเพื่อตรวจสอบอุปกรณตางๆ แตการ

ละเลยไมตรวจสอบสภาพการใชงานกลองโทรทัศนวงจรปดและอุปกรณเลยนั้นอาจสงผลตอความเสียหายท่ี

อาจจะเกิดข้ึนได แผนปฏิบัติงานรายสามเดือนจัดทําข้ึนเพื่อใหผูดูแลระบบใชเปนเกณฑเพื่อตรวจสอบความ

เสียหายเบ้ืองตน นอกเหนือจากการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานรายวันแลว ผูดูแลระบบยังตองตรวจสอบ

รายรายละเอียดอุปกรณตางๆ ตามสภาพการใชงานดังแสดงในรูป ๑๘  มีรายระเอียดเพิ่มเติมตามข้ันตอน

ดังตอไปนี้ 

๓.๒.๑. ตรวจสอบอุณหภูมิและอัตราการใชกําลังไฟของหองท่ีติดต้ังเครื่องแมขายและอุปกรณ

เครือขายตางๆ  ผูดูแลระบบจะตองบันทึกและเปรียบเทียบคาจากคาครั้งกอน 

๓.๒.๒. ตรวจสอบจากสวิทช Layer ๒/๓ ดวยการอานคาการจายไฟ PoE ตรวจสอบคาแรงดันไฟฟา 

(Volt) และกระแสไฟฟา (Amps) ของกลองแตละตัว และบันทึกคาท่ีวัดไดของทุกพอรตเพื่อใช

ในการเปรียบเทียบกับการตรวจสอบวัดรอบท่ีแลวมา หากมีการใชกระแสไฟฟาเพิ่มข้ึนจากการ

ตรวจรอบท่ีผานมาเกิน ๑๐% ผูดูแลระบบตองมีการตรวจสอบกลองโทรทัศนวงจรปดและ

สายสัญญาณ 

๓.๒.๓. กลองบรรจุกลองโทรทัศนวงจรปด ผูดูแลระบบตองทําความสะอาดหนาเลนส ตรวจสอบรอย

ราวและละอองน้ําหรือความช้ืนภายในกลอง โดยหามเปดกลองออกมาเพื่อปองกันยางกันน้ํา

เส่ือมสภาพและผิดรูปในข้ันตอนการปดกลับ 

๓.๒.๔. ผูดูแลระบบจะตองใชกลองตรวจสอบอุณหภูมิสําหรับการตรวจสอบอุณหภูมิกลองบรรจุ

กลองโทรทัศนวงจรปดและเปรียบเทียบกับอุณหภูมิภายนอก ถาหากอุณหภูมิของกลองบรรจุ

กลองโทรทัศนวงจรปดสูงกวาอุณหภูมิภายนอกเกินกวา ๑๕% ให ทําการตรวจสอบ

กลองโทรทัศนวงจรปด 

๓.๒.๕. ตรวจสอบคุณภาพของสายสัญญาณ โดยใหตรวจสอบการเส่ือมสภาพของสายสัญญาณ

โดยเฉพาะสายสัญญาณท่ีใชงานนอกอาคาร จะตองตรวจสอบตําหนิ เชน การแตกลายงา มี

รองรอยกัดแทะของสัตวประกอบดวย 

 

๔๐ 
 



๓.๒.๖. จุดยึดจับกลองโทรทัศนวงจรปด ใหผูดูแลระบบทดลองใชมือขยับเบาๆ เพื่อตรวจสอบความ

มั่นคงของฐานจับยึด 

๓.๒.๗. ตรวจสอบการทํารังของสัตวในบริเวณท่ีติดต้ังกลองโทรทัศนวงจรปด 

๓.๒.๘. ตรวจสอบระยะเวลาในการสํารองกระแสไฟฟาของระบบสํารองกระแสไฟฟาท่ีมีในระบบ 

ตองทํางานไดครึ่งหนึ่งของความสามารถระบบสํารองกระแสไฟฟา 

การตรวจสอบตามแผนปฏิบัติงานรายสามเดือน จะตองมีแบบฟอรมท่ีใชเพื่อตรวจสอบสภาพการใช

งานกลองโทรทัศนวงจรปดตามรายละเอียดท่ีกลาวไปแลวในขางตนดังตอไปนี้ 

๑) แบบฟอรมการตรวจสอบการทํางานกลองโทรทัศนวงจรปดรายสามเดือนใชเพื่อตรวจสอบ         

สภาพกลองโทรทัศนวงจรปดและอุปกรณตางๆ 

๒) แบบฟอรมตรวจสอบการทํางานของอุปกรณเครือขายรายสามเดือน ใชตรวจสอบอุปกรณ

เครือขายและสายสัญญาณ 

๓) แบบฟอรมตรวจสอบระบบสํารองกระแสไฟฟารายสามเดือน ใชตรวจสอบระบบสํารอง

กระแสไฟฟาท้ังระยะเวลาและความสามารถในการสํารองกระแสไฟฟา 

๔๑ 
 



 

รูป ๑๘ รูปภาพแสดงข้ันตอนการตรวจสอบรอบ ๓ เดือน 

๔๒ 
 



แบบฟอรมการตรวจสอบการทํางานกลองโทรทัศนวงจรปดรายสามเดือน 

วันท่ีในการตรวจสอบ .........../............/.......... เวลา  …….......……    .........………...  

ผูรับผิดชอบ ช่ือ- สกุล .............................................................. หมายเลขอางอิงกลองในการตรวจสอบ   ............................................................... 

รายการ การตรวจสอบ       หมายเหตุ 

กลองบรรจุ และ อุปกรณ จับยึด

กลอง (หามเปดกลองบรรจุ) 

สภาพภายนอก ดี พอใช เกา  

มีการแตกหัก/รั่ว มี ไมม ี    

มีความช้ืนภายใน มี ไมมี    

มีน้ําขังภายใน มี ไมม ี    

ความมั่นคงของฐานจับยึด ดี พอใช แย  

การทํารังของสัตว มี ไมม ี   

อุณหภูมิภายในและภายนอก 

กลองบรรจุ (หากภายในมากกวา

ภายนอก ๑๕ % ใหตรวจเช็คกลอง) 

อุณหภูมิภายใน    …….องศาเซลเซียส 

อุณหภูมิภายนอก    …….องศาเซลเซียส 

ความแตกตางของอุณหภูมิภายนอกและภายในกลองบรรจุ มากกวา ๑๕ % นอยกวา ๑๕ % เทากัน …….องศาเซลเซียส 

สาย สัญญาณ (ตร วจสอบด ว ย 

CableMeter) 

มีรองรอยจากความรอน มี  ไมม ี    

การเช่ือมตอ connector ดี หลวม    

มีการขาดของสายสัญญาณ มี ไมม ี   ระยะท่ีขาด .... ม. 

แรงดันและกระแสไฟฟาของ PoE 

แรงดันไฟของ PoE ตํ่า ปกติ สูง .............. Volts 

กระแสไฟของ PoE ตํ่า ปกติ สูง ………….. Amp 

เปรียบเทียบกระแสกับการตรวจสอบรอบกอนหนา (หาก

มากกวา ๑๐% ตองมีการตรวจสอบกลองและสายสัญญาณ)    …….……. Amp 

๔๓ 
 



แบบฟอรมตรวจสอบการทํางานของอุปกรณเครือขายรายสามเดือน 

วันท่ีในการตรวจสอบ .........../............/.......... เวลา  ………… ………...  

ผูรับผิดชอบ ช่ือ- สกุล ..............................................................................................  

หมายเลขอางอิงอุปกรณในการตรวจสอบ ..............................................................................................   

 

รายการ การตรวจสอบ       หมายเหตุ 

NetworkSwitchLayer ๒/๓ 

แรงดันไฟของ POE ตํ่า ปกติ สูง ………….. Volts 

กระแสไฟของ POE ตํ่า ปกติ สูง ………….. Amp 

เปรียบเทียบกระแสกับการตรวจสอบรอบ

กอนหนา (หากมากกวา ๑๐% ตองมีการ

ตรวจสอบกลองและสายสัญญาณ)    …….……. Amp 

สายสัญญาณ (ตรวจสอบดวย CableMeter) 

ความเร็วสูงสุดในการส่ือสาร      ………….. (Mb/s)  

สภาพภายนอกสาย ดี พอใช เกา   

สภาพขอตอ RJ-๔๕ ดี พอใช เกา   

ความแนนของข้ัวสาย ดี ไมดี     

ตรวจสอบสถานะไฟของ Port ปกติ ไมปกติ     

  

๔๔ 
 



แบบฟอรมตรวจสอบระบบสํารองกระแสไฟฟารายสามเดือน 

วันท่ีในการตรวจสอบ .........../............/.......... เวลา  ………… ………...  

ผูรับผิดชอบ ช่ือ- สกุล ..............................................................................................  

หมายเลขอางอิงอุปกรณในการตรวจสอบ ..............................................................................................   

 

รายการ การตรวจสอบ       หมายเหตุ 

ระบบสํารองกระแสไฟฟา (UPS) 
ระยะเวลาในการสํารองกระแสไฟฟา    ……………. ช่ัวโมง  

ความสามารถในการสํารองกระแสไฟฟา     …………… Watt 

๔๕ 
 



๔. แผนการจัดกําลังคนเพ่ือตรวจสอบและดูแลรักษาระบบ 

กําหนดใหหนวยงานมีการจัดต้ังแผนกท่ีมีความเกี่ยวของกับการดูแลและบํารุงรักษาระบบ  ไดแก 

เจาหนาท่ีแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับระบบเครือขายและกลองโทรทัศนวงจรปด 

เพื่อดูแลรักษาระบบใหมีการทํางานท่ีถูกตองเสมอ และตรวจสอบเฝาระวังปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนมาภายใน

ระบบ และเจาหนาท่ีแผนกชางซอมบํารุงท่ีมีความเช่ียวชาญในดานการตรวจสอบอุปกรณ เพื่อการตรวจสอบ

กลองโทรทัศนวงจรปดท่ีมีปญหา และซอมบํารุงรักษาเบ้ืองตน 

๑) เจาหนาท่ีแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความเช่ียวชาญระบบเครือขายและกลองโทรทัศนวงจรปด มี

จํานวนไมนอยกวา ๑ คนตอกลองจํานวน ๖๐ ตัว 

๒) เจาหนาชางท่ีแผนกซอมบํารุง มีจํานวนไมนอยกวา ๑ คนตอกลองโทรทัศนวงจรปด ๒๐ ตัว 

  

๔๖ 
 



๕. การขอขอมูลภาพจากกลองโทรทัศนวงจรปดโดยภาคประชาชน 

เนื่องจากระบบกลองโทรทัศนวงจรปดรูปแบบเดิมไดติดต้ังแยกการทํางานออกจากกันแตละระบบตาม

หนวยงานอยางเด็ดขาด สงผลใหเมื่อประชาชนตองการขอดูภาพจากกลองโทรทัศนวงจรปดซึ่งมักจะพบเจอ

ปญหาตางๆ ไดแก กลองโทรทัศนวงจรปดท่ีอยูในบริเวณเดียวกันอาจมีผูดูแลคนละหนวยงาน ทําใหไมทราบ

แนชัดวา กลองใดเปนของหนวยงานใด หรือมุมกลองของกลองโทรทัศนวงจรปดแตละตัวอาจแตกตางกัน ทํา

ใหการตรวจสอบภาพวิดีโอทําไดไมสะดวก ซึ่งตองเสียเวลาตรวจสอบจากหนวยงานท่ีคอยดูแลรักษา

กลองโทรทัศนวงจรปดท่ีแตกตางกัน รวมถึงกลองโทรทัศนวงจรปดอาจจะไมอยูในสภาพพรอมใชงาน อีกท้ังใน

หนวยงานขนาดเล็ก จะมีความสามารถในการเก็บภาพเกิดเหตุยอนหลังไดไมเกิน ๗ วันสงผลใหประชาชน

พลาดโอกาสในการตรวจสอบขอมูลและความถูกตองอีกดวย เนื้อหาในสวนนี้นําเสนอปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ

รองขอขอมูลกลองโทรทัศนวงจรปดจากหนวยงานตางๆ และวิธีการและข้ันตอนรองขอขอมูลกลองโทรทัศน

วงจรปดรูปแบบใหม 

๕.๑. ปญหาการขอจากกลองโทรทัศนวงจรปดหลังเกิดเหตุท่ีพบเจอไดบอย 

๕.๑.๑. ประชาชนไมรูวากลองโทรทัศนวงจรปดกลองนี้เปนของหนวยงานใดรับผิดชอบดูแล เชน 

อบต. อบจ. ตํารวจจราจร, เทศบาล, กอ.รมน. และอื่นๆ 

๕.๑.๒. ระหวางหนวยงานท่ีมีกลองโทรทัศนวงจรปดในความดูแล ไมรูวากลองของหนวยงานเอง 

ติดต้ังอยูในบริเวณเดียวกันแตตางมุมกลอง เปนของหนวยผูติดต้ังเองหรือหนวยงานใด 

๕.๑.๓. ข้ันตอนการติดตอเพื่อขอขอมูลหลังเกิดเหตุการณตางๆ มีกระบวนการดังนี ้

๑) แจงความท่ีสถานีตํารวจเพื่อระบุวันเกิดเหตุ 

๒) ติดตอขอดูกลองภายใตการดูแลของตํารวจในสถานีนั้น ๆ ซึ่งยังมีหนวยงานยอยภายในของ

ตํารวจท่ีดูแล (จราจร และ อื่น ๆ) 

๓) หากไมพบขอมูลในหนวยงานของตํารวจ ในพื้นท่ีตองสอบถามเพื่อตรวจหาหนวยงานอื่นๆ ท่ี

นาจะมีการติดต้ังกลองในพื้นท่ีเกิดเหตุ 

จากข้ันตอนการขอดูภาพกลองโทรทัศนวงจรปดจากหนวยงานท่ีรับผิดชอบดูแลในปจจุบันนั้น เปน

การยากลําบากตอประชาชนผูเขาขอดูขอมูลภาพจากระบบกลองโทรทัศนวงจรปดจากหนวยงานตาง ๆ  และท่ี

สําคัญคือในหนวยงานขนาดเล็ก จะมีความสามารถในการเก็บภาพเกิดเหตุยอนหลังไดไมเกิน ๗ วัน ซึ่งสงผลให

การตรวจสอบยอนหลังนั้น มีความลําบากมากยิ่งข้ึน ข้ันตอนในการขอขอมูลกลองโทรทัศนวงจรปดแบบเดิม

รูป ๑๙ 

๔๗ 
 



จากปญหาและความไมสะดวกสบายในการขอขอมูลกลองโทรทัศนวงจรปดทางหนวยงานผูรับผิดชอบ

ควรเสนอใหรวมศูนยกลองโทรทัศนวงจรปดของหนวยงานตางๆในกระทรวงมหาดไทยใหหนวยงานเดียวใน

พื้นท่ี โดยรับผิดชอบกลองราว ๒๐๐-๕๐๐ กลองตอพื้นท่ีดูแล โดยมีเจาหนาท่ีเฉพาะจากกระทรวงเทคโนโลยี

และสารสนเทศท่ีมีสิทธิในการเขาใชงานผานระบบทางไกลได เพื่อตรวจสอบการทํางานของระบบ

กลองโทรทัศนวงจรปดท่ีแตละหนวยงานในทองท่ีดูแลอยู และวางแผนปรับปรุงไดอยางตอเนื่อง อีกท้ังจะตองมี

การระบุตําแหนงกลองโทรทัศนวงจรปดพรอมหนวยงานท่ีดูแลบนแผนท่ีอางอิงของหนวยงานอยางชัดเจน 

เพื่อใหประชาชนสามารถเขาขอดูขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว  

 

๔๘ 
 



 

รูป ๑๙ รูปภาพแสดงข้ันตอนการรองขอขอมูลภาพแบบเดิม 

  

๔๙ 
 



๕.๒. วิธีการและข้ันตอนการขอดูขอมูลภาพ 

เพื่อใหเกิดความสะดวกและมีวิธีการและข้ันตอนการขอขอมูลภาพวิดีโอจากกลองโทรทัศนวงจรปดท่ีมี

รูปแบบเดียวกันจึงเสนอรูปแบบการรองขอขอมูลภาพวิดีโอดังแสดงในรูป ๒๐ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

๑) ลงบันทึกประจําวันท่ีสถานีตํารวจในทองท่ีหรือนอกทองท่ีท่ีเกิดเหตุ 

๒) นําบันทึกประจําวันไปแสดงตอเจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีดูแลกลองโทรทัศนวงจรปด และกรอก 

“แบบคํารองขอดูขอมูลภาพจากกลองโทรทัศนวงจรปด” ท่ีหนวยงานท่ีดูแลกลองโทรทัศน

วงจรปด 

๓) เจาหนาท่ียืนยันตัวบุคคลผานบัตรประชาชน (SmartID) เพื่อเก็บขอมูลในการบันทึกการขอดู

ขอมูลของประชาชน และมีการ ลงชวงเวลา พื้นท่ีเกิดเหตุ หมายเลขกลอง ท่ีตรงกับสถานท่ี

เกิดเหตุไวเปนหลักฐาน 

๔) ทําสําเนาเปนไฟลความละเอียดสูงสุดใหแกประชาชน โดยประชาชนเปนผูนําส่ือสําหรับการ

บันทึกมา 

ก) CD/DVD ในกรณีท่ีหนวยงานนั้น ๆ ไมมีเจาหนาท่ีท่ีมีความเช่ียวชาญ System 

Administrator เพื่อปองกันการวาง Trojan ในระบบ 

ข) Flash drive กรณีท่ีหนวยงานมีเจาหนาท่ีเช่ียวชาญ System Admin 

 

๕๐ 
 



 

รูป ๒๐ รูปภาพแสดงข้ันตอนการรองขอขอมูลภาพแบบใหม 

  

๕๑ 
 



แบบคํารองขอดูขอมูลภาพจากกลองโทรทัศนวงจรปด 

วันท่ี _____ เดือน ______________ พ.ศ. ________ 

เรื่อง ขอดูขอมูลภาพจากกลองโทรทัศนวงจรปด 

 ขาพเจา ☐ นาย ☐ นาง ☐ นางสาว______________________________________ 

ถือบัตรประชาชน/ขาราชการ เลขท่ี ___________________________________________________ 

ท่ีอยู ____________________________________________________________________________ 

ขอขอมูลภาพจากกลองโทรทัศนวงจรปด

เนื่องจาก_________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

_____ 

จากกลอง ท่ีติดต้ังบริ เวณ____________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

โดยขาพเจาไดเตรียมส่ือบันทึกขอมูล คือ__________________________________________________ 

 

ลงช่ือ ____________________________ ผูรองขอ 

(________________________)          

 

สําหรับเจาหนาท่ี หนวยงาน __________________________________________________________ 

☐ อนุญาติ ☐ ไมอนุญาติ  ใหสามารถดูขอมูลภาพจากกลองโทรทัศนวงจรปด  

ความเห็น____________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________ 

วันท่ี_________________ เวลา_________________________ 

 

ลงชื่อ ___________________________ เจาหนาท่ี 

         

๕๒ 
 



๖. สัมมนา 

ขอมูลท่ีไดรับจากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการและขอคิดเห็นท่ีไดจากผูบริหาร ผูแทน และเจาหนาท่ีระดับ

ปฏิบัติการ สามารถสรุปผลไดดังแสดงในตารางท่ี ๖ โดยสวนใหญแลวผูเขารวมสัมมนาเชิงปฏิบัติการนั้นเปน

หนวยงานท่ีตองดูแลระบบกลองโทรทัศนวงจรปดท่ีมีจํานวนกลองไมเกิน ๕๐  กลอง โดยมีระบบท่ีเปนกลอง

แอนะล็อกอยูถึง ๕๐ เปอรเซ็น กลองโทรทัศนวงจรปดท่ีอยูในความดูแลของแตละหนวยงานสามารถติดต้ังได

ครอบคลุมบริเวณท่ีตองการมีขอมูลท่ีกระจายกันออกไปอยางไมชัดเจนแตครอบคลุมพื้นท่ีท่ีตองการไดนอยกวา 

๕๐ เปอรเซ็นต อยูถึง ๔๐ เปอรเซ็นตของหนวยงานท่ีสงผูแทนเขามา แตละหนวยงานสามารถแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนกับกลองโทรทัศนวงจรปดและระบบบันทึกภาพไดระดับปานกลาง โดยสวนใหญเปนซอฟตแวรระบบ

บันทึกภาพวิดีโอ Milestone อยูถึง ๘๐ เปอรเซนต  

แตละหนวยงานมีบุคลากรท่ีสามารถติดต้ัง ซอมบํารุง กลองโทรทัศนวงจรปด และระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรท่ีใชเพื่อการติดต้ังกลองโทรทัศนวงจรปดอยูราว ๕๐ เปอรเซนต โดยเมื่อมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนกับ

กลองโทรทัศนวงจรปดแตละหนวยงานสามารถแกปญหาไดภายใน ๒ - ๕ วันเปนสวนใหญ หลังจากท่ีไดเขาไป

ตรวจสอบกลองโทรทัศนวงจรปดท่ีเสียหายแลวภายใน ๑ – ๒ วันทําการ อยางไรก็ตามแตละหนวยงานมี

งบประมาณสําหรับบํารุงรักษาและกําลังคนไมเพียงพอ ตองใชชางเชคนิค นักวิชาการคอมพิวเตอร หรือ

พนักงานตําแหนงอื่นๆ เขามาชวยจัดการ อีกท้ังไมมีแผนซอมบํารุง แผนพัฒนากําลังคน หรือแผนพัฒนาระบบ

กลองโทรทัศนวงจรปด อีกดวย การบํารุงรักษากลองโดยสวนใหญจะทํากันทุกเดือน เดือนละหนึ่งครั้ง ไปจนถึง 

ไมมีการซอมบํารุงรักษาเลย ผูปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับกลองโทรทัศนวงจรปดโดยสวนใหญไมไดเปนผูกําหนด

นโยบายการใหบริการ โดยมากมักใหบริการประชาชนเพื่อตรวจสอบของหาย และใชเปนหลักฐานทางคดี

อาชญากรรมและอุบัติเหตุ  

ผูเขารวมงานสวนใหญสะทอนปญหาดานงบประมาณสําหรับพัฒนาบุคลากรท่ีทําหนาท่ีดูแลระบบ

กลองโทรทัศนวงจรปด รวมถึงงบประมาณดานการซอมบํารุง อีกท้ังงานดูแลระบบกลองโทรทัศนวงจรปดเปน

หนึ่งในภาระงานอื่นท่ีไดรับมอบหมายจึงยังไมมีเวลาในการดูแลงานสวนนี้อยางเต็มท่ียกเวนองคกรท่ีมีสวนงาน

นี้เปนการเฉพาะ ระบบบันทึกภาพท่ีใชงานจะเปนระบบท่ีจัดซื้อจัดจางข้ึนมาตามงบประมาณโดยใชซอฟตแวร

สําเร็จรูป แตเนื่องจากบางหนวยงานมีระบบทึกภาพหลายระบบตามการประมลูจึงยากท่ีจะดูแล ผูเขารวมงาน

จึงเสนอใหออกแบบซอฟตแวรกลางเพื่อใหงายตอการใชงานและควรมีการอบรมการใชงานอยางสม่ําเสมอ 

หากประชาชนตองการสืบคนวิดีโอ โดยสวนใหญหนวยงานเจาของระบบกลองโทรทัศนวงจรปดจะจัดเตรียม

เจาหนาท่ีไวบริการประมาณ ๑-๒ ทาน โดยท่ีเจาหนาท่ีผูมีอํานาจสามารถอนุมัติคําขอสืบคนไดเอง หรือบาง

หนวยงานตองการใบแจงความหรือบันทึกประจําวันประกอบคําขอ โดยไมมีคาใชจาย แตหนวยงานท่ีใหบริการ

ประชาชนจํานวนมากใหขอเสนอแนะวาควรมีอยางนอยบันทึกประจําวันประกอบการรองขอเพื่อลดการรองขอ

ท่ีอาจจะสงผลกระทบตอสวัสดิภาพของผูอื่นหรือไมใชกิจธุระท่ีจําเปนของตัวผูรองขอเอง 

๕๓ 
 



ความรูความเขาใจในระบบกลองโทรทัศนวงจรปด คะแนน (๕) 

๑ 
ความรูความเขาใจในระบบกลองโทรทัศนวงจรปด  ๒.๘๕ 

๒ 
ความสามารถในการใชงานระบบกลองโทรทัศนวงจรปด ๒.๗๙ 

๓ 
ความเขาใจในระบบสารสนเทศ ๓.๑๒ 

จํานวนกลองและพื้นท่ีการดูแล รอยละ 

๑ จํานวนกลองท่ีหนวยงานดูแล 

นอยกวา ๕๐ ตัว ๗๐.๐๐ 

๕๐-๘๐ ตัว ๓๐.๐๐ 

๒ จํานวนกลองท่ีใชงานได 

นอยกวา ๕๐ ตัว ๖๗.๘๖ 

๕๐-๘๐ ตัว ๓๒.๑๔ 

๓ ชนิดของกลองในหนวยงาน 

    Analog ๕๐.๐๐ 

    IP  ๓๖.๐๐ 

    Analog+IP ๑๗.๘๖ 

๔ พื้นท่ีครอบคลุมในการใชงานในพื้นท่ี 

   ๐-๒๙% ๒๔.๐๐ 

   ๓๐-๔๙% ๑๖.๐๐ 

   ๕๐-๗๙% ๒๐.๐๐ 

   ๘๐-๙๙% ๒๘.๐๐ 

๑๐๐% ๑๒.๐๐ 

๕ เม่ือเกิดปญหาในระบบกลองสามารถเขาแกไขได ปานกลาง 

๖ ระบบบันทึกภาพท่ีใชงาน 

Milestone ๘๑.๒๕ 

Teleste ๐.๐๐ 

อื่น ๆ  ๑๘.๗๕ 

๗ แกไขการทํางานของระบบบันทึกภาพเมื่อเกิดความผิดพลาดได ปานกลาง 

๕๔ 
 



๘ กลองโทรทัศนวงจรปดท่ีทานใชงานไดมาอยางไร 

จัดซื้อและบูรณาการระบบเอง ๒๕.๐๐ 

จัดซื้อจัดจางท้ังหมด ๗๕.๐๐ 

๙ ความรูความเขาใจและสามารถกําหนดคุณสมบัติของระบบบันทึกภาพและจัดการ

กลองโทรทัศนวงจรปด 
ปานกลาง 

๑๐ ความรูความเขาใจและสามารถกําหนดคุณสมบัติของกลองโทรทัศนวงจรปด ปานกลาง 

บุคลากรท่ีหนวยงานกําหนดใหดูแลระบบกลองโทรทัศนวงจรปด รอยละ 

๑ บุคลากรท่ีสามารถติดต้ัง ซอมบํารุง กลองโทรทัศนวงจรปด 

ได ๔๑.๙๔ 

ไมได ๕๘.๐๖ 

๒ บุคลากรท่ีสามารถติดต้ัง ซอมบํารุง ระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีใชเพื่อการติดต้ังกลองโทรทัศน

วงจรปด 

ได ๕๐.๐๐ 

ไมได ๕๐.๐๐ 

๓ จํานวนบุคลากรท่ีสามารถปรับแตงมุมมองของกลองโทรทัศนวงจร 

ไมมี ๓๓.๓๓ 

๑ คน ๓๓.๓๓ 

๒-๕ คน ๒๕.๖๔ 

มากกวา ๕ คน ๗.๖๙ 

๔ มีบุคลากรท่ีสามารถปรับแตงความคมชัดของภาพจากกลองโทรทัศนวงจรปด 

ได ๕๐.๐๐ 

ไมได ๕๐.๐๐ 

 มีการตรวจสอบสภาพการใชงานกลองโทรทัศนวงจรปดเฉล่ียตอป 

ไมมี ๓.๕๗ 

๑ ครั้ง ๑๐.๗๑ 

๒ ครั้ง ๗.๑๔ 

๓ ครั้ง ๑๐.๗๑ 

๔ ครั้ง ๑๐.๗๑ 

๑๒ ครั้ง ๓๙.๒๙ 

๕๕ 
 



อื่นๆ ๑๗.๘๖ 

๖ เมื่อมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนกับกลองโทรทัศนวงจรปดหนวยงานของทานสามารถแกปญหาไดภายใน 

๑ วัน ๒๓.๐๘ 

๒-๕ วัน ๓๔.๖๒ 

๖-๑๕ วัน ๑๙.๒๓ 

๑๖-๓๐ วัน ๐.๐๐ 

๓๑ วันข้ึนไป ๗.๖๙ 

ตามปงบประมาณ ๑๕.๓๘ 

๗ หนวยงานใชเวลาในการตรวจสอบกลองโทรทัศนวงจรปดเสียภายใน 

๑-๒ วัน ๘๐.๐๐ 

๓-๗ วัน ๑๒.๐๐ 

จนกวาจะมีผูแจง ๘.๐๐ 

นโยบาย รอยละ 

๑ ทานเปนคนกําหนดนโยบายการใชงานระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในหนวยงาน 

กําหนด ๒๓.๓๓ 

ไมกําหนด ๗๖.๖๗ 

๒ นโยบายการใชงานกลองโทรทัศนวงจรปดในหนวยงานของทานยึดโยงกับนโยบาย

การใชงานกลองโทรทัศนวงจรปดของรัฐบาล ปานกลาง 

๓ ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของทานใหบริการแก 

หนวยงานราชการ ๓๙.๒๙ 

ประชาชน ๔๒.๘๖ 

ขาราชการตํารวจ ๓.๕๗ 

ใชเองในหนวยงาน ๑๔.๒๙ 

๔ ประชาชนท่ัวไปจะขออนุญาตใชงานระบบกลองโทรทัศนวงจรปดจะตองดําเนินการ 

ขออนุญาตเขาใชงานท่ีหนวยงานไดเลย ๕๐.๐๐ 

มีใบแจงความจากสถานีตรวจ ๔๕.๘๓ 

มีหมายศาล ๔.๑๗ 

๕ เจาหนาท่ีท่ีมีอํานาจในการอนุมัติใหเขาใชงานระบบกลองโทรทัศนวงจรปดคือ 

ผูอํานวยการ ๓๔.๖๒ 

หัวหนาสวนงาน ๑๕.๓๘ 

๕๖ 
 



เจาหนาท่ีไดรับมอบหมายอํานาจ ๕๐.๐๐ 

อื่น ๆ ๐.๐๐ 

๖ หนวยงานของทานจัดเตรียมเจาหนาท่ีไวใหบริการการสืบคนวิดีโอ 

ไมมี ๒๖.๙๒ 

๑-๒ คน ๖๑.๕๔ 

๓-๕ คน ๗.๖๙ 

๕-๑๐ คน ๓.๘๕ 

มากกวา ๑๐ คน ๐.๐๐ 

๗ ปริมาณความตองการท่ีจะใชงานการสืบคนวิดีโอตอสัปดาห 

ไมมี ๔๑.๖๗ 

๑-๒ ครั้ง ๖๖.๖๗ 

๓-๕ ครั้ง ๒๕.๐๐ 

๕-๑๐ ครั้ง ๔.๑๗ 

มากกวา ๑๐ ครั้ง ๐.๐๐ 

๘ วัตถุประสงคของผูขอรับบริการตองการสืบคนภาพจากกลองโทรทัศนวงจรปด 

ตรวจสอบของหาย ๓๗.๐๔ 

คนหาบุคคลสูญหาย ๓.๗๐ 

ใชเปนหลักฐานคดีอาชญากรรม/อุบัติเหตุ ๔๘.๑๕ 

อื่น ๆ ๑๑.๑๑ 

๙ หนวยงานของทานเคยสํารวจความพึงพอใจสําหรับการใหบริการ 

เคย ๒๙.๖๓ 

ไมเคย ๗๐.๓๗ 

๑๐ 
ผูใชบริการพึงพอใจในการใชบริการ ปานกลาง 

งบประมาณ รอยละ 

๑ หนวยงานของทานไดรับงบประมาณเพียงพอหรือไม 

มากท่ีสุด ๑๒.๐๐ 

มาก ๔.๐๐ 

ปานกลาง ๑๖.๐๐ 

นอย ๔๘.๐๐ 

๕๗ 
 



นอยท่ีสุด ๒๐.๐๐ 

๒ หนวยงานของทานขาดงบประมาณดานใด 

บุคลากร ๓๗.๕๐ 

การจัดซื้อจัดจางกลองโทรทัศนวงจรปด ๓๑.๒๕ 

การจัดซื้อจัดจางระบบบันทึก ๖.๒๕ 

การซอมบํารุงกลองโทรทัศนวงจรปด ๑๘.๗๕ 

การซอมบํารุงระบบบันทึก ๖.๒๕ 

๓ หนวยงานของทานมีแผนการซอมบํารุงอุปกรณหรือไม 

มี ๒๐.๐๐ 

ไมมี ๘๐.๐๐ 

๔ หนวยงานของทานมีแผนการพัฒนาความรูบุคลากรหรือไม 

มี ๒๔.๐๐ 

ไมมี ๗๖.๐๐ 

๕ หนวยงานของทานมีแผนการพัฒนาระบบกลองโทรทัศนวงจรปดหรือไม 

มี ๑๖.๐๐ 

ไมมี ๘๔.๐๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๕๘ 
 



๗. ขอเสนอแนะในการบูรณาการ CCTVท่ัวประเทศไทย 

จากผลการสํารวจการเช่ือมโยงระบบกลองโทรทัศนวงจรปดท่ัวประเทศของคณะอนุกรรมการการ

ขับเคล่ือนการเช่ือมโยงระบบกลองโทรทัศนวงจรปดท่ัวประเทศ พบวา จากจํานวนกลองกวา ๓๖๐,๐๐๐ 

กลองท่ัวประเทศไทย มีจํานวนกลองท่ีเปนของหนวยงานรัฐประมาณ ๒๕๒,๐๐๐ กลอง (รอยละ ๗๐) สามารถ

ใชงานไดรอยละ ๘๕.๒ และไมสามารถใชงานไดรอยละ ๑๔.๘ สามารถติดตอเช่ือมโยงขอมูลภาพจากนอก

หนวยงานหรือหนวยงานกลางท่ีทดสอบไดรอยละ ๒๕.๔ และไมสามารถเช่ือมโยงไดรอยละ ๗๔.๖  ซึ่งจากผล

สํารวจนี้แสดงใหเห็นถึงการใชงานระบบกลอง CCTV ภายในประเทศนั้นยังอยูในระดับตํ่า จึงมีความ

จําเปนตองปรับปรุงบูรณาการเช่ือมโยงกลอง CCTV ท่ัวประเทศฯ โดยเฉพาะการเช่ือมโยงจากหนวยงานสําคัญ

ภายใตการดูแลของกระทรวงมหาดไทย สามารถแบงขอเสนอแนะในการบูรณาการออกเปน ๒ หัวขอยอย 

 ๗.๑. หนวยงานท่ีมีระบบกลองโทรทัศนวงจรปด CCTV แบบ Digital แบบ Network system 

๑. หนวยงานท่ีมีระบบกลองโทรทัศนวงจรปดท่ีมีการใชระบบควบคุมระบบกลองโทรทัศนวงจร

ปด (VMS) อาทิ Milestone, Teleste, Panasonic หรืออื่น ๆ ท่ีสามารถรองรับการ

เช่ือมโยงจากภายนอกโดยตรงไมผานระบบการใหบริการของยี่หอผลิตภัณฑนั้น ๆ ตองทําการ

ติดต้ัง Internet ความเร็วสูงแบบ Fiber obtic ท่ีมี Internet Address อางอิง อยางนอย 

หนึ่งหมายเลขเพื่อใหสามารถรองรับการเช่ือมโยงจากหนวยงานสวนกลาง 

๒. หนวยงานท่ีมีระบบกลองโทรทัศนวงจรปดแบบ Standalone หรือตองเขาถึงจากภายนอก

ผานระบบการใหบริการของผลิตภัณฑ  โดยระบบกลองเปนแบบดิจิตอล ใหทําการ

ปรับเปล่ียนระบบ Standalone ใหเปนระบบ Network system เพื่อรองรับการเช่ือมโยง

ขอมูลจากสวนกลาง 

 ๗.๒. หนวยงานท่ีมีระบบกลองโทรทัศนวงจรปดแบบ Analog หรือยังไมมี หรือตองการติดต้ังทดแทน 

ในการจัดทําแผนงบประมาณในการขอติดต้ังปรับปรุงระบบกลองโทรทัศนวงจรปดนั้นตองมีคุณสมบัติ

ข้ันตํ่าดังตอไปนี้ 

๕๙ 
 



๑) ระบบกลองวงจรปดตองเปนระบบดิจิตอล 

ก) มีความละเอียดไมตํ่ากวา HD 

ข) มีความเร็วในการบันทึกภาพไมตํ่ากวา ๒๕ ภาพตอวินาที 

ค) รองรับการเก็บภาพในชวงเวลาแสงนอย 

๒) ระบบการจัดการกลองตองเปนระบบ Network system รองรับการเช่ือมโยงขอมูลภาพโดย

จรงและรองรับการเช่ือมโยงเขาสูสวนกลาง 

๓) มีหมายเลขอินเตอรเน็ตประจําตัวอยางหนอยหนึ่งหมายเลข 

๔) มีความเร็วอินเตอรเน็ตไมตํ่ากวา ๑๐ Mbps แบบไมแบงปน เพื่อรองรับการสงขอมูลภาพไป

ยังสวนกลาง 

๕) มีการรับประกันงานผลิตภัณฑและงานติดต้ังอยางนอย ๓ ป 

๖) มีการอบรมเจาหนาดูแลระบบกลองโทรทัศนวงจรปดทุก ๆ หกเดือน หรือเมื่อมีการ

ปรับเปล่ียนเจาหนาท่ีดูแลระบบภายในระยะเวลา ๓ ป 

 ๗.๓. แผนการบูรณาการในป ๒๕๖๒-๒๕๖๔  

จากจํานวนกลองในหนวยงานรัฐประมาณ ๒๕๒,๐๐๐ กลองท่ัวประเทศไทยและ ไมสามารถเช่ือมโยง

ไดรอยละ ๗๔.๖  นั้น แสดงใหเห็นถึงจํานวนกลองกวา ๑๘๗,๙๙๒ ไมสามารถเช่ือมโยงขอมูลเขากับระบบ

สวนกลางได และมีกลองจํานวน ๓๗,๒๙๖ กลอง ท่ีไมสามารถใชงานได รวมเปนจํานวน ๒๒๕,๒๘๘ กลอง  

เพื่อใหการรวมศูนยกลอง CCTV ในประเทศไทยมีความสมบูรณและพรอมรองรับการกาวเขาสูยุคดิจิตอล ๔.๐ 

ในการดูแลกํากับความปลอดภัยแกประชาชนภายใตอํานาจของกระทรวงมหาไทยจึงจําเปนตองทําการ

ปรับปรุงใหกลอง CCTV ในหนวยงานของรัฐท้ังหมด ใหสามารถเช่ือมโยงไดกับศูนยกลางท่ีทางมหาดไทยเปนผู

กํากับดูแล โดยสามารถแบงโครงการออกเปนระยะเวลา ๓ ป  โดยทําการปรับปรุงปรับเปล่ียนระบบกลอง 

CCTV เดิมท่ีไมสามารถเช่ือมโยงขอมูลไดใหสามารถเช่ือมโยงเขาสูศูนยกลางได สามารถประเมิณเปน

งบประมาณไดดังนี้  

  

๖๐ 
 



ตาราง ๘ แผนงบประมาณการบูรณาการกลอง CCTV ท่ัวประเทศไทยป ๒๕๖๓-๒๕๖๕ 

ป จํานวนกลองท่ีตองปรับปรุง 

(รอยละ) 

จํานวนกลอง 

(ตัว) 

งบประมาณ 

(ลานบาท) 

๒๕๖๓ ๔๐ ๙๐,๑๑๕ ๒,๒๕๓ 

๒๕๖๔ ๔๐ ๙๐,๑๑๕ ๒,๒๕๓ 

๒๕๖๕ ๒๐ ๔๕๐๕๘ ๑,๑๒๖ 

นอกเหนือจากการปรับปรุงระบบกลองโทรทัศนวงจรปดตามตาราง ๘ แลวนั้น การปรับปรุงกําลังคน

ใหมีความรูความสามารถรองรับการใชงานระบบกลองโทรทัศนวงจรปดและระบบสารสนเทศอื่น ๆ ท่ีจะ

เกิดข้ึนในภายภาคหนาภายใตงบประมาณของกระทรวงมหาไทยเองนั้นก็มีความสําคัญสูงสุด แผนงบประมาณ

พัฒนาบุคลากรท่ัวไปใหเขาใจและเขาถึงใชงานระบบสาระสนเทศของกระทรวงมหาไทยแสดงดังตาราง ๙19 

19ตาราง ๙ แผนการพัฒนาบุคคลากรท่ัวไปดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ป จํานวนผูเขาฝกอบรม (ไมนอยกวา รอยละ ของ

บุคลากรท่ีมีภายในกระทรวงมหาไทย) 

งบประมาณ 

(ลานบาท) 

๒๕๖๓ ๔๐ ๒๐,๐๐๐ 

๒๕๖๔ ๔๐ ๒๐,๐๐๐ 

๒๕๖๕ ๒๐ ๒๐,๐๐๐ 

สําหรับหนวยงานท่ีมีระบบกลองกลองโทรทัศนวงจรปด เครื่องแมขาย เครื่องเก็บฐานขอมูลสําคัญนั้น 

ตองมีเจาหนาท่ีท่ีมีความสามารถพิเศษ ท่ีสามารถทํางานดูแลอุปกรณและขอมูลสําคัญของหนวยงานท่ี

รับผิดชอบนั้น ๆ ไดเปนอยางดี ซึ่งในการนี้การพัฒนาบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญพิเศษนั้น ยังตองคํานึงถึง

อัตราความกาวหนาของเงินเดือนท่ีตองมีความแตกตางไมตางจากทางฝงเอกชน (ใหมีการกําหนดลําดับข้ันตาม

ความสามารถและคาตอบแทนอยางเหมาะสม) เพื่อปองกันการเกิดสภาวะสมองไหลและเปนขวัญกําลังใจแก

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานท่ีมีความสามารถเช่ียวชาญพิเศษ โดยสามารถแสดงแผนงบประมาณในการพัฒนา

ผูเช่ียวชาญพิเศษไดดังตารางท่ี ๑๐ 
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19ตาราง ๑๐ แผนพัฒนาผูเช่ียวชาญเฉพาะทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ป จํานวนผูเขาฝกอบรม  

(ไมนอยกวา รอยละ ของบุคลากรท่ีมีหนาท่ีพิเศษ) 

งบประมาณ 

(ลานบาท) 

๒๕๖๓ ๔๐ ๕,๐๐๐ 

๒๕๖๔ ๔๐ ๕,๐๐๐ 

๒๕๖๕ ๒๐ ๕,๐๐๐ 

             ท่ีมา: แผนปฎิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๔  
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๘. ผลสัมฤทธ์ิของโครงการ 

 ปจจุบันระบบกลอง CCTV ท่ีติดต้ังในมุมมองท่ีสามารถมองเห็นพื้นท่ีสาธารณะไดนั้น มีการประมาณ

การไดวาเปนของหนวยงานเอกชนราวรอยละ ๓๐ ของหนวยงานรัฐราวรอยละ ๗๐ ซึ่งสามารถแบงแยกระบบ

กลอง CCTV ออกเปนแบบสองแบบใหญ  

o Standalone system โดยสามารถดูผาน Online จากเวปไซตของ บริษัทผูผลิต ยี่หอนั้น ๆ เทานั้น 

o CCTV Network system ท่ีรองรับรับการเขาถึงจากภายนอกไดโดยตรงผาน IP address ท่ีมีการข้ึน

ทะเบียนไว 

การใชประโยชนบริหารจัดการ CCTV จากท่ัวประเทศ 

 จากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการโครงการจางทําแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบเช่ือมโยง

กลองโทรทัศนวงจรปดและการใชประโยชนจากขอมูลระบบกลองโทรทัศนวงจรปดท่ัวประเทศ โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานและบุคลากรท่ีเกี่ยวของสามารถกําหนดแผนบูรณาการ แนวทางบริหารจัดการ 

และสงเสริมการบูรณาการ การใชประโยชนจากขอมูลระบบกลองวงจรปดท่ัวประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ

นั้น ผูเขารวมประชุมสะทอนความพรอมในใหบริการขอมูลแกประชาชนผูขอรับบริการ รวมถึงแตละหนวยงาน

ไดจัดใหมีบุคลากรทําหนาท่ีใหบริการขอมูลกลองวงจรปดโดยเฉพาะ แตหลายหนวยงานยังไมมีความพรอมใน

สวนของการติดต้ังกลองโทรทัศนวงจรปดใหครอบคลุมพื้นท่ีท่ีดูแล หรือการบํารุงรักษาระบบกลองโทรทัศน

วงจรปดหรืออุปกรณท่ีมีอยูเดิม โดยสวนใหญแลวหลายหนวยงานจะขาดงบประมาณในการซอมบํารุง ขาด

บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในซอมบํารุง จะตองรองบประมาณหรือติดตอเอกชนใหเขามาดําเนินการแทน 

สงผลใหขาดความตอเนื่องในการใหบริการขอมูลเหลานี้แกประชาชน 

 นอกจากนี้แตละระบบกลองโทรทัศนวงจรปดท่ีหนวยงานดูแลอยูมีความแตกตางกันและไมสามารถ

ทํางานรวมกันไดโดยข้ึนอยูกับการจัดซื้อจัดจางตามงบประมาณท่ีต้ังไว การจัดซื้อจัดจางท่ีไมมีขอกําหนดของ

ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดท่ีชัดเจนเปนเหตุผลหลักท่ีทําใหแตละหนวยงานไมสามารถเช่ือมโยงขอมูลกันได 

รวมถึงคาใชจายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินการเช่ือมโยงขอมูล ผูเขารวมสัมมนาเสนอใหทางหนวยงานท่ี

รับผิดชอบโดยตรงกําหนดคุณสมบัติเบ้ืองตนของระบบกลองโทรทัศนวงจรปดเพื่อใชเปนเกณฑในการจัดซื้อจัด

จาง และงายตอการเช่ือมโยงขอมูลเพื่อใชประโยชนในอนาคต  
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การพัฒนาพื้นที่สู่เมืองอัจฉริยะ



FG-SSC : Smart City
• “A smart city is an innovative 

city that uses information and 
communication or digital 
technologies and other means 
to improve quality of life, 
efficiency of urban operation 
and services, and 
competitiveness, while ensuring 
that it meets the needs of 
present and future generations 
with respect to economic, social 
and environmental aspects.”



คณะกรรมการขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะ
• “"เมืองที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
และนวัตกรรมที่ทันสมัยและชาญ
ฉลาด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ให้บริการและการบริหารจัดการเมือง 
ลดค่าใช้จ่ายและการใช้ทรัพยากร 
โดยเน้นการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจ
และภาคประชาชนในการพัฒนา
เมือง ภายใต้แนวคิดการพัฒนา 
เมืองน่าอยู่ ทันสมัย ให้ประชาชนใน
เมืองอยู่ดี มีสุข อย่างยั่งยืน””
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Challenges of Urbanisation

Heavy traffic Pollution Surplus capacity Energy shortagePublic safety

Overall pressures on Infrastructure, Sustainability and 
Livability





Smart City Anatomy

City Operation Centre

City IoT network

(Central Nervous System) - Brain

(Peripheral Nervous System) - Body

＋

Cloud data center

＋

City communication network



Smart City Framework



• People
• Tourist
• Entrepreneur
• Startup

• Prime Minister
• Minister
• Management
• Governor
• MayorEnd User End User

Intelligence 

Interconnection 

Instruments (Real Time IoT Data Capture)

Thailand Big Data Platform

City Data Platform Phuket Chiangmai Khonkaen EEC

Use Case Data 
Analytic Services 

Government Open Data

Smart City Services

City Application
Traffic 

MonitoringBeacon

Social AnalyticsReport & Analytic Tool

Tourist 
Behavior

Admin & Support

Economy Security Social Environment EnergyHealthcare

Thailand Big Data 
Platform Framework



Gause & Weinberg, 1989

Definition of a Problem
“A problem can be defined as the 

difference between”

{Problem}

things as 
perceived

things as 
desired”and



The Problem Statement
Element Description

ปัญหา

ผู้มีส่วนได้เสีย ใครคือผู้ได้รับผลกระทบ

ผลกระทบที่เกิดขึ้น อธิบายผลกระทบของปัญหาต่อผู้มีส่วนได้เสีย

แนวทาง และผลที่ได้รับ บอกวิธีแก้ปัญหารวมถึงประโยชน์ที่จะได้รับ



4. Review
4.1 Project Planning Flow

Stakeholders 
Analysis

Problems 
Analysis

Objectives 
Analysis Project

Selection

PDM 
(Project Design Matrix)

-Target Group
-Decision Maker
-Implementation Agency
-Donor, etc.

Objectives Tree



Overall Goal

Project Purpose

Outputs Activities



Phuket Smart City 







Phuket Smart City Goal
“The Tourism Island of Sustainable growth by enhancing Creative Economy to provide 

Happiness for all”

Smart
Safety

Smart
Education

Smart
Healthcare

Smart 
Environment

Smile Smart and 
Sustainable Phuket

City Challenge
“The Unsustainable Tourism Industry”

Smart 
Tourism

Smart
Economy

Smart
Governance



เป้าหมายการพัฒนา Phuket Smart City

• เป้าหมาย : “การท่องเที่ยวยั่งยืน”  
                “Sustainable Tourism” 

• แบ่งงานออกเป็น 7 ด้าน
เป้าหมาย

1 Smart Tourism ท่องเที่ยวสนุกสุขใจ (Happy Travels with Digital Phuket)
2 Smart Safety ภูเก็ตเมืองปลอดภัย (Phuket Safe City)
3 Smart Environment การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Phuket Green City)

4 Smart Economy ศูนย์กลางของเศรษฐกิจดิจิทัล (Hub of Digital Economy)

5 Smart Governance การบริหาร Smart City อย่างยั่งยืน (Smart and Sustainable Phuket)

6 Smart Healthcare ประชาชนรักษาพยาบาลด้วยหมายเลขผู้ป่วยเดียว (One Patient Single ID)

7 Smart Education เมืองแห่งการเรียนรู้ (Smart Learning Community)





Phuket Strategic Policy

MICE

Marina

Medical

Manpower

Smart Tourism

Smart Safety

Smart Governance

Smart Economy

Smart Healthcare

Smart Environment

Smart Education

Projects

4M + Smart City

Smart 
City

Sport City



Smart City eCosystem

CITY
(จังหวัด,อปท)

Telecom Company

Startup for Smart 
City

Tech Company

University



Public-Private Collaboration for Sustainable Phuket Smart City

invest
Phuket City
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Local Gov

Invest

Network | CCTV | Sensors | WiFi | Smart City Services
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โครงการดำเนินงานโดย บริษัทภูเก็ตพัฒนาเมือง  PKCD

• บริษัทภูเก็ตพัฒนาเมือง (Phuket City Development : PKCD) เป็น
บริษัทร่วมทุนภาคเอกชนในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต เริ่มต้น 25 คน ทุนจด
ทะเบียน 100 ล้านบาท เพื่อเป็น “วิสาหกิจเพื่อสังคม” เพื่อพัฒนาจังหวัด
ภูเก็ตให้เทียบเท่าเมืองท่องเที่ยวชั้นนำระดับโลก 

• มีแผนงาน 10 ปี แบ่งเป็น 4 กลุ่ม 12 เรื่อง



• Business Unit ที่ได้เริ่มดำเนินงานแล้วประกอบด้วย 

• Smart Bus เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวในพื้นที่ท่องเที่ยวหลักฝั่งตะวันตกถึงตอนล่าง 
• choop.me ระบบสำหรับให้บริการวางแผนการท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยว  

• พัฒนาต้นแบบ Terminal Oriented  Design  

• ระบบ City Data สำหรับการบริหารจัดการเมือง 
• Phuket Payment Card รองรับนโยบายสังคมไร้เงินสด 

• Crowdfunding Platform สำหรับรองรับการร่วมลงทุนของประชาชน

http://choop.me


Project Status



Smart City Infrastructure



Now: Pubic free WiFi (1,000 AP / >1.3 M Accounts  
              > 40 K Connected per day)  
Next: Integrate data with Smart City Data Platform





LoraWan Network



Now: LoraWAN Network (35 base, > 500 sq.km) 
Next: Integrate data with Smart City Data 
Platform





Smart Safety :  ภูเก็ตเมืองปลอดภัย

Goal
2020 Phuket Safe City

Projects

Strategy
- Develop Disaster Command Centre and expand more CCTV 3500 camera 
- Develop Analytic CCTV for Prevent crime, traffic and public safety
- Develop Maritime Safety

Maritime

CCTV

Disaster Command Centre
Setup CCTV 

management planInvest  3500 CCTV

Maritime Tourist Safety

Integrate CCTV CCTV Command CentreCCTV Analytic

Phuket Smart Gateway Traffic Law Enforcement

Expand Maritime Safety



Smart Safety: CCTV



Smart 
Safety,

Now: CCTV Integration 700 of 1300 cameras  
for 8 police station +  3 local government



Smart 
Safety,

Now: LPR (10 Installation point, 39 cameras  
              Detected > 4.9 M plate) 
Next: Integrate data with Smart City Data Platform



Smart 
Safety,

Now: Face recognition (3 Fixed cameras, 8 Smartphone 
              Detected > 1.49 M)  
Next: Integrate data with Smart City Data Platform



Smart 
Safety,

Now: Traffic law enforcement (5 Installation point,  
         41 cameras, Detected > 41 M, 620 K Offenders) 
Next: Integrate data with Smart City Data Platform



Smart 
Safety, New: CCTV Command Centre





Ambulance Operation Center

Smart health and smart city ..Ambulance Operation Center and Telemedicine..

Smart health and smart city …Ambulance Operation Center and Telemedicine…

วัตถุประสงค์

-สร้างความเช่ือมัน่โดยใช้เทคโนโลยีในการดแูลสขุภาพ ทัง้ในภาวะฉกุเฉินและการบาดเจ็บ

-ติดตาม รายงาน สญัญาณชีพที่ผิดปกติ ตอบสนองการช่วยเหลือฉกุเฉิน ในระบบการดแูลสขุภาพ



Maritime Safety



Marine Tourist DB





1) Draft Video Analytic (Intrusion and People Counting for 
Beach Swimming Boundary) Planform for Phuket Smart City 

Swimming 
Boundary 

People
Count

Thermal Camera

Fixed and People 
Count Camera

PTZ Camera

Data Stream Session

Internal/intranet

VA Equipment Per Beach



Smart Tourism : ท่องเที่ยวสนุกสุขใจ (Enjoyable and Convenient Travel)

Goal
2020 Digital Tourism (Attractions and Services)

Projects

Strategy
- Develop internet infrastructure for tourist and local people.
- Support and develop Platform and Digital Contents for tourist attractions.
- Support and drive tourism entrepreneur to develop Digital Services 

Smart WiFi + Smart Growth

High Speed Public Free WiFi + Private to Public WiFi Phuket Application

Tourist SOSSmart City Tourism Big Data (Tourists Behavior, Foreigner DB)

New Project

Digital Payment for TouristDigital Guide LoraWan for Tourism



Phuket Application



Smart 
Tourism,







Smart Environment : การเติบโตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

Goal
2020 Sustainable Environment for Tourism

โครงการสำคัญ

Strategy
- Develop IoT Environment Sensors and Network
- Reduce energy consumption  (Carbon Footprint)
- Create awareness for environment to People

Smart Energy

IoT Environment Sensors

One Map Solution

Environment IoT Sensors City of IoT Environment Sensors

Reservoir Monitoring LoraWan for IoT Environment Sensors



IoT Environment Sensors

Smart Environment



IoT Environment Sensors

Smart Environment

Now: 16 IoT sensors stations (Rain) 
Next: Integrate data with Smart City Data Platform



2 จุดติดตั้ง ภาพรวม

การด าเนินงานที่ผ่านมา





IoT Environment Sensors







ระบบจัดการการเก็บขยะอัจฉริยะ Traffy Waste

 รถเก็บขยะ
อัจฉริยะ

• ระบุตำแĀนŠงรถ 
GNSS

• แจšงเÿšนทางการเก็บ
ขยะ

 ถังขยะอัจฉริยะ

• ตรüจüัดปริมาณขยะแบบ 
Real time

• แจšงเตือนปริมาณขยะ

App พลังประชาชน

• แจšงปริมาณขยะ
• เรียกเก็บขยะพิเýþ

ระบบจัดการ
การจัดเก็บขยะ

• บริĀารจัดการเÿšนทางเก็บ
ขยะ

• แÿดงปริมาณขยะแบบ 
Real time

• แÿดงขšอมูลÿำĀรับผูšบริĀาร 



Smart Economy : Hub of Creative Economy

Goal
2020 1,000 Creative Entrepreneurs Digital Workers and Investors 

Paradise

Projects

Strategy

- Drive local SMEs to be creative entrepreneurs
- Invite Digital Entrepreneurs, Digital Workers and Digital Investors to 

Phuket
- Build Local Startup on IoT Smart City

Innovation Park

Invest Phuket Int Creative Ent AcademyStartup Ecosystem

Phuket Investment Info.

Roadshow

Smart City Invest Model

Boost IoT Startup eCosystem

Compare eCosystem Study

Boost Investors eCosystem
Transform SMEs to Creative 

Entrepreneur
Boost Digital Workers eCosystem

Investment Office

จัดตั้ง International Creative 
Entrepreneur Academy



Digital One Stop Services

Phuket Smart City Innovation Park

Digital Transformation Clinic (BOI,Consult,Fund)

IP Consult

Tax

Co-Creation Space (IoT Lab)



Phuket Smart City Innovation Park



IoT Labs and IoT Training Courses



Creative & Innovation Entrepreneurship



Phuket Smart City Innovation Park

3,080 คน





Smart 
Economy,

Now: Digital Startups participate  

#Tourism Tech #IoT+Env.+Edu. Tech

Phuket Maker Club
exbiz



Smart 
Economy,

Now: International Tech Company 

participate  

#oneAlert

#BusX
#VEDAS

#Silicon Valley CODERS

#HotelTravelNetwork
#Punch Agency (THAILAND)



Smart Governance : การบริหาร Smart City อย่างยั่งยืน

Goal
2020 Smart and Sustainable City

โครงการสำคัญ

Strategy - PPP Smart City Investment Model
- Smart City Data Platform

City Data Platform

City Investment Model

Smart City Intelligent Operation Center

People Driven Smart City Project



• Investor
• Entrepreneur
• Startup
• People
• Tourist

• Prime Minister
• Minister
• Management
• Governor
• MayorEnd User End User

Intelligence 

Interconnection 

Data Source (Near Real Time IoT Data Capture)

Phuket City Data Platform

Use Case Data 
Analytic Services 

Government Open Data

Smart City Services

City Application
Marine 

Monitoring
Tourist 

Data

Social AnalyticsReport & Analytic Tool

Tourist 
Behaviour

Admin & Support

Investor 
Information

Safety / 
Environment

Phuket City Data 
Platform Framework

IoT Environment
Sensors



ประเภทของข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย (หน่วยงาน/แหล่งของข้อมูล) 

ข้อมูลแบบเรียลไทม์
ข้อมูลที่อยู่ในอำนาจ 
จังหวัดภูเก็ต

ข้อมูลที่อยู่ในอำนาจ 
ส่วนกลาง

๑. ข้อมูล City + Startup Application 
๒. ข้อมูล Public WiFi, Online Survey 
๓. ข้อมูลจากระบบตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม  
(IoT Env. Sensors) 
๔. ข้อมูลจากระบบลงทะเบียนผู้โดยสารเรือ  
๕. ข้อมูลจากระบบควบคุมจราจรทางน้ำ (VTMS) 
๖. ข้อมูลจากระบบควบคุมเรือยอช์ต 
๗. ข้อมูลจากระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
๘. ข้อมูลจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
๙. ข้อมูลจากบริษัท VISA 
๑๐. ข้อมูลจากบริษัท Share Bike 
๑๑. ข้อมูลใบสั่งงานมัคคุเทศก์จากตำรวจท่องเที่ยว 
๑๒. ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ จากกรมพัฒนาธุรกิจการ
ค้า 
๑๓. ข้อมูลด้านการขนส่งมวลชน จากขนส่งจังหวัด  
๑๔. ข้อมูลแหล่งน้ำ จากมหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร์  
๑๕. ข้อมูลพื้นฐานของประชากร จากท้องถิ่น
จังหวัด 

๑. ข้อมูลการเข้าพักของนักท่องเที่ยวจาก
กรมการปกครอง(รร.๓ / รร.๔) 
๒. ข้อมูลเชิงสถิติทั่วไปของจังหวัดภูเก็ตจาก
สถิติจังหวัดภูเก็ต 
๓. ข้อมูลเชิงพื้นที่จาก อปท. จังหวัดภูเก็ต 
     ๓.๑ แผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สิน(แปลงที่ดิน อาคาร ป้าย) 
     ๓.๒ โครงสร้างพื้นฐาน (ถนน คูระบาย 
น้ำ เป็นต้น) 
     ๓.๓ แผนที่การควบคุมการก่อสร้าง
อาคาร 
     ๓.๔ ผังเมือง และสิ่งแวดล้อม  
๔. ข้อมูลจากแผนพัฒนาจังหวัด

๑. ข้อมูลการเข้าพักของนักท่องเที่ยวจาก ตม. 
๒. ข้อมูลบุคคล ยานพาหนะของผู้ต้องหา ผู้ต้อง
สงสัย 
จากสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
๓. ข้อมูลยานพาหนะจากกรมขนส่งทางบก 
๔. ข้อมูลการเข้าพักของนักท่องเที่ยวจากกรม
การปกครอง (ระบบภายในส่วนกลาง – รร.๔ )
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The basic layered architecture of a Big Data platform is 
similar across almost all vendors

Big Data Platform Architecture Overview

SECURITY

Analytics Engines

Sandbox Zone 
Data Query Layer  

(per user)

Sources

Police Local 
Storage

Producers

Drop  Zone

Relational 
DB

Marine Local 
Storage

Smart City
Structured 

Files

DEPA Data Platform Infrastructure (Cloud)

Metadata Management

Governance 
Catalog

Relatio
nal 

Tables
Relatio

nal 
Tables

Relatio
nal 

Tables
Relatio

nal 
Tables

Referenc
ed  

Tables
Referenc
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Tables

Referenc
ed  

Tables

Relational 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Relational 
Tables

Search 
Indices 
(Elastic)

Relatio
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Tables
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te
ch

ni
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at
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Business metadata (glossary)

Access Layer

Smart City 
GUI 

(web)

Catalog  
Front-End 

(web)

SQL 
Processing 

(jdbc / 
odbc)

360  
View 

(RESTful 
API)

Relational Data Management 
(BigSQL)

Tech Catalog

table definitions table 

definitions

File  
access 

(webHDFS)

Consumers

Ingestion
Workflow

Unstructur
ed 

Documents 
(Object 
Store)

dat
a
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l m
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ad
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a

data

dat
a
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ni
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l 
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Hybrid
Batch

Real-time

Descriptive

Prescriptive
Predictive

Cognitive
Landing  Zone 

Data Collection Layer 
(access to raw data) 

Integration Zone 
Data Processing Layer 

(per use-case)

Linkage &
Transformation

Selection,  
Projection, 

Join
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High-Quality Big Data presentation & provisioning is key to user acceptance

Overview Presentation & Provision Methods

Dashboard: https://dribbble.com/shots/1562936-iPad-Dashboard

Storyboard

1. 2. 3.

SQL 
Processing

File 
Access

APIs
Web 

Services

Dashboard
Presentation

Raw Data





Smart Education : เมืองแห่งการเรียนรู้

Goal
2020 Smart Learning Community

Projects

Strategy - Develop Smart People for Smart City and Thailand 4.0
- Develop Infrastructure for Smart Learning Community

Infrastructure for Smart Learning Community

Digital Manpower

Creative and Innovation School

Connect Students DB and open for Public Smart Learning Platform



Smart Health : ประชาชนรักษาพยาบาลด้วยหมายเลขผู้ป่วยเดียว

Goal
2020 Digital Healthcare

โครงการสำคัญ

Strategy
- Connect 8 Hospitals DB
- Develop Smart Healthcare Services
- Develop Digital Hospital

Smart Healthcare Services

Smart Healthcare Information 

Smart Hospital

Connect 8 Hospitals DB Disease MapPatients Transfer

Develop Digital Healthcare Services

Develop Digital Hospital







THANK YOU







โครงการจ้างจัดทําแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบเชื�อมโยงกล้องวงจรปิด (CCTV) และ  
การใช้ประโยชน์จากข้อมูลระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) ทั�วประเทศกรทรวงมหาดไทย

การจัดการอบรมเพื�อระดมความคิดเห็นจากหน่วยงาน และสํานักงานเขตทั�ง 12เขตทั�วประเทศ เพื�อ
จัดทําแผน ณ โรงแรมตรัง กรุงเทพ วันพฤหัสบดี ที� 30 สิงหาคม พ.ศ.2561 โดยมีกําหนดการดังนี�

9.00 น ลงทะเบียนหน้างาน ห้อง A
9.30 น เริ�มงาน โดย ประธานการสัมนา กล่าวเปิดงาน
9.45 น เริ�มการสัมนา หัวข้อ SMART CITY ต้นแบบ (จังหวัด ภูเก็ต)

ดร.ภาสกร ประถมบุตร รองผู้อํานวการ สํานักงาน ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิตัล
คุณ ประชา อัศวธีระ ผจก สํานักงาน ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิตัล สาขา ภาคใต้ตอนบน
กระทรวงดิจิทัลเพื�อเศรษฐกิจและสังคม

10.45 น Coffee Break
11.00 น การบรรยาย หัวข้อ เทคโนโลยีในอนาคต ของกล้อง CCTV  

โดย บ อินโนเทค ( ประเทศไทย) 
12.00 น พักรับประทานอาหาร
13.00 น เริ�ม การอบรม ช่วงบ่าย

บรรยาย ภาพรวม ปํญหา กล้องCCTV และเครือข่าย  ทั�วประเทศ 
13.45 น Work shop ระดมความคิดเห็น 
14.30 น  Coffee Break
15.00 น สรุป งานสัมมนา และสิ�งต้องติดตาม
16.00 น Lucky Drawn
16.30 น ประธาน กล่าวปิดงาน
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	๑.๒.๑. MPEG (Motion Picture Expert Group)
	๑)  MPEG-1 เป็นเทคนิคการบีบอัดข้อมูลวิดีโอในผลิตภัณฑ์วีซีดี (Video Compact Disc: VCD) และไฟล์วิดีโอบางประเภท มีไฟล์ฟอร์แมตโดยทั่วไปเป็น MPG และ DAT
	๒)  MPEG-2 เป็นเทคนิคการบีบอัดข้อมูลวิดีโอในผลิตภัณฑ์ดีวีดี (Digital Video Disc: DVD) และไฟล์วิดีโอบางประเภท มีไฟล์ฟอร์แมตโดยทั่วไปเป็น VOB
	๓)  MPEG-3 เป็นเทคนิคการบีบอัดข้อมูลเสียงหรือที่รู้จักกันดีในชื่อ MP3 มีไฟล์ฟอร์แมตโดยทั่วไปเป็น MP4
	๔)  MPEG-4 เป็นเทคนิคใหม่ที่ได้มีประสิทธิภาพดีที่สุด ณ ปัจจุบัน และถูกนำไปประยุกต์ใช้ในหลายไฟล์ฟอร์แมต ไม่ว่าจะเป็น ASF DivX Xvid และ MP4
	๑.๒.๒. WMV (Windows Media Video)
	๑.๒.๓. DivX
	๑.๒.๔. XviD
	๑.๓. อุปกรณ์เครือข่าย
	๑) 802.3afจำเป็นต้องใช้สาย CAT3 หรือสูงกว่าเพื่อจ่ายแรงดันอยู่ในช่วง ๔๔-๕๗ VDC จ่ายกระแส ๓๕๐ mA กำลังที่ส่งได้สูงสุดคือ ๑๕.๔ Watt สามารถส่งได้ไม่เกิน ๑๐๐ เมตร
	๒) 802.3at (PoEPlus) จำเป็นต้องใช้สาย CAT5 หรือสูงกว่า จ่ายแรงดันอยู่ในช่วง ๕๐-๕๗ VDC จ่ายกระแส ๖๕๐mA กำลังที่ส่งได้สูงสุดคือ ๓๐ Watt สามารถส่งได้ไม่เกิน ๑๐๐ เมตร
	๑.๔. การเชื่อมโยงการสื่อสารเครือข่าย [๒][๓][๔][๕]
	๑.๔.๑. การเชื่อมต่อแบบบัส (Bus Topology)
	๑.๔.๒. การเชื่อมต่อแบบวงแหวน (Ring Topology)
	๑.๔.๓. การเชื่อมต่อแบบดาว (Star Topology)
	๑.๔.๔. การเชื่อมต่อแบบเมช (Mesh Topology)
	๑.๔.๕. การเชื่อมต่อแบบต้นไม้ (Tree Topology)

	๒. การบำรุงรักษาอุปกรณ์กล้องโทรทัศน์วงจรปิด
	๒.๑. การติดตั้งระบบจัดการวิดีโอ
	๒.๑.๑ ลักษณะการติดตั้งระบบจัดการวิดีโอ
	๑) หน่วยงานที่ดูแลกล้องโทรทัศน์วงจรปิดจำนวนไม่เกิน ๑๖ กล้อง
	๒) หน่วยงานที่ดูแลกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมากกว่า ๑๖ กล้อง
	๒.๑.๒. แบนวิดท์ภายในศูนย์บัญชาการ
	๒.๑.๓. สายสัญญาณ
	๑) การตรวจสอบการเชื่อมโยงหัวท้าย (RJ-๔๕) สายสัญญาณ เส้นที่กำลังทำการตรวจสอบมีความถูกต้องหรือไม่
	๒) ความเร็วสูงสุดที่เป็นไปได้ในการสื่อสารผ่านสายสัญญาณเส้นที่กำลังทำการตรวจสอบ
	๓) ความยาวของสายสัญญาณเส้นที่กำลังทำการตรวจสอบ
	๔) จุดที่สายสัญญาณเส้นที่กำลังทำการตรวจสอบ มีการขาดระหว่างทาง และระยะทางจากต้นทางถึงจุดที่มีการขาด เพื่อให้ง่ายต่อการบำรุงรักษา
	๒.๒. อายุการใช้งานของอุปกรณ์ต่าง ๆ
	๒.๒.๑. กล้องโทรทัศน์วงจรปิดและอุปกรณ์ยึด
	๑) ประเภทของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด กล้องโทรทัศน์วงจรปิดสามารถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้ด้วยกันสองประเภทคือ ประเภทใช้ภายนอกอาคารและประเภทใช้ภายในอาคาร โดยที่ทั้งสองประเภทมีข้อจำกัดและอายุการใช้งานที่แตกต่างกัน การนำกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่ใช้งานภายในอาคาร...
	๒) มาตรฐานกล้องโทรทัศน์วงจรปิด นอกจากการเลือกประเภทกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่ใช้งานแล้ว มาตรฐานกล้องโทรทัศน์วงจรปิดยังมีผลต่ออายุการใช้งานด้วยเช่นกัน การเลือกประเภทและมาตรฐานที่เหมาะสม จะทำให้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมีอายุการใช้งานได้นานขึ้น ทนต่อสภาพแวดล้อม...
	๓) อุปกรณ์ยึดเกาะกล้องวงจดปิด ถึงแม้ว่าอุปกรณ์ยึดเกาะกล้องวงจดปิดจะไม่ส่งผลต่ออายุการใช้งานโดยตรง หากอุปกรณ์ยึดเกาะกล้องวงจดปิดไม่มั่นคงหนาแน่นเพียงพอ จะส่งผลให้เกิดความเสียหายทางกายภาพต่อกล้องวงจดปิดได้
	๒.๒.๒. อุปกรณ์เครือข่าย
	๒.๒.๓. อุปกรณ์บันทึกภาพ
	๑) อายุการใช้งานของ Harddisk
	๒) สายสัญญาณ, วัสดุที่ใช้, ความชื้น เเละการเดินสายที่ไม่ดี ระหว่างรอยต่อของสายอาจจะมีสัตว์กัดเเทะทำให้ชำรุดได้
	๑) อายุการใช้งานของอุปกรณ์บันทึก ซึ่งขึ้นอยู่กับการติดตั้งเเละสเปคของอุปกรณ์รุ่นนั้นๆ
	๒) สายสัญญาณ
	๒.๒.๔. ระบบสำรองไฟ
	๒.๓. มาตรฐานของห้องเก็บเครื่องแม่ข่าย [๙][๑๓]
	๒.๓.๑. ภายนอกห้อง
	๑) ประตูห้องจะต้องปิดล๊อกตลอดเวลา
	๒)  ห้ามมีป้ายบอกว่าเป็นห้องแม่ข่ายเพื่อป้องกันการแอบเข้ามาลักขโมยทรัพย์สิน
	๓) มองจากข้างนอกจะต้องไม่รู้ว่าเป็นห้องสำหรับเก็บเครื่องแม่ข่าย
	๔) มีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่ประตูทางเข้าออก
	๒.๓.๒. ภายในห้องแม่ข่าย
	๑) ห้องไม่ควรกว้างหรือแคบเกินไป
	๒) พื้นห้องต้องยกสูงขึ้นจากพื้นปกติ ๑๕ ซม.
	๓) เพดานห้องควรแยกจากห้องอื่นที่มีเพดานติดกัน
	๒.๓.๓. เครื่องปรับอากาศ
	๑) อุณหภูมิห้องภายในต้องอยู่ที่ ๒๐-๒๒ องศาเซลเซียส
	๒) การปรับอากาศให้ปล่อยความเย็นทางด้านล่างไปยังตู้เก็บเครื่องแม่ข่ายเพื่อไล่ความร้อนขึ้นสู่ด้านบน
	๓) ควรแยกจากระบบปรับอากาศอื่นเพื่อควบคุมอุณหภูมิห้องเก็บเครื่องแม่ข่ายโดยเฉพาะ
	๒.๓.๔. อุปกรณ์อื่นๆ
	๑) จัดเก็บสายสัญญาณต่างๆให้เป็นระเบียบให้เรียบร้อย
	๒) ในกรณีไม่มีเครื่องกำเนิดไฟฟ้าให้ใช้เครื่องสำรองไฟที่มีกำลังสำรองไฟฟ้าตามความเหมาะสมและควรแยกจากตู้เก็บเครื่องแม่ข่าย
	๓) ระบบไฟฟ้าที่จ่ายไปยังห้องเก็บเครื่องแม่ข่ายจะต้องแยกอุปกรณ์ตัดไฟ ห้ามรวมกับระบบไฟฟ้าอื่นๆ และผู้ดูแลต้องรู้ตำแหน่งที่ติดตั้งของอุปกรณ์ตัดไฟ
	๒.๔. ขั้นตอนการแก้ปัญหาเมื่อกล้องโทรทัศน์วงจรปิดไม่ทำงาน
	๒.๔.๑. การสร้างแผนที่ สำหรับระบุตำแหน่งกล้องวงจรปิด
	๑) ตรวจสอบกล่องบรรจุและอุปกรณ์จับยึด
	ก) ตรวจสอบการเสื่อมสภาพภายนอก
	ข) รอยตำหนิต่าง ๆ รอบ ๆ หรือมีการแตกหักของอุปกรณ์จับยึดหรือไม่
	ค) มีความชื้นภายในหรือไม่
	ง) มีน้ำขังภายในหรือไม่
	๒) ตรวจสอบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
	ก) อุณหภูมิขณะทำงานต้องไม่เกิน ๕๐ องศาในช่วงเวลากลางวัน
	ก) ไม่มีรอยบวมหรือเปลี่ยนสีเนื่องจากความร้อนจากภายในกล้อง
	ข) ช่องต่อสัญญาณแน่นหนา
	๓) ตรวจสอบสายสัญญาณเครือข่าย
	ก) ใช้อุปกรณ์สำหรับตรวจสอบสาย Internet cable meter เพื่อเช็คจุดที่ไม่ได้คาดว่าจะมีการขาด
	ข) ตรวจสอบการเสื่อมสภาพของพลาสติกหุ้มสาย
	๔) ตรวจสอบอุปกรณ์เครือข่ายสวิทช์
	ก) ตรวจสอบสัญญาณไฟแสดงสถานะการทำงานของพอร์ต ของกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่ไม่ทำงาน ปกติหรือไม่
	ข) Network switch Layer ๒/๓ ที่รองรับการกำหนดค่า ให้ทำการติดต่อเข้าไปยัง Network switch เพื่อตรวจสอบสถานการณ์ทำงานของ Port ที่มีปัญหา
	ค) แรงดัน และ กระแสไฟ ของ Port นั้น (PoE)
	ง) IP routing table
	จ) Port loopback
	๕) ตรวจสอบเครื่องแม่ข่ายและระบบบันทัก (Server/Recorder) ตรวจสอบภาพวิดีโอล่าสุดของกล้องตัวที่มีปัญหาเพื่อตรวจหาสาเหตุจากภายนอกเช่น ฟ้าผ่า ถูกกระแทก หรืออื่นๆ

	๓. แผนการทำงาน
	๓.๑. แผนการปฏิบัติงานรายวัน
	๓.๒. แผนการปฏิบัติงานรายสามเดือน
	๓.๒.๑. ตรวจสอบอุณหภูมิและอัตราการใช้กำลังไฟของห้องที่ติดตั้งเครื่องแม่ข่ายและอุปกรณ์เครือข่ายต่างๆ  ผู้ดูแลระบบจะต้องบันทึกและเปรียบเทียบค่าจากค่าครั้งก่อน
	๓.๒.๒. ตรวจสอบจากสวิทช์ Layer ๒/๓ ด้วยการอ่านค่าการจ่ายไฟ PoE ตรวจสอบค่าแรงดันไฟฟ้า (Volt) และกระแสไฟฟ้า (Amps) ของกล้องแต่ละตัว และบันทึกค่าที่วัดได้ของทุกพอร์ตเพื่อใช้ในการเปรียบเทียบกับการตรวจสอบวัดรอบที่แล้วมา หากมีการใช้กระแสไฟฟ้าเพิ่มขึ้นจากการต...
	๓.๒.๓. กล่องบรรจุกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ผู้ดูแลระบบต้องทำความสะอาดหน้าเลนส์ ตรวจสอบรอยร้าวและละอองน้ำหรือความชื้นภายในกล่อง โดยห้ามเปิดกล่องออกมาเพื่อป้องกันยางกันน้ำเสื่อมสภาพและผิดรูปในขั้นตอนการปิดกลับ
	๓.๒.๔. ผู้ดูแลระบบจะต้องใช้กล้องตรวจสอบอุณหภูมิสำหรับการตรวจสอบอุณหภูมิกล่องบรรจุกล้องโทรทัศน์วงจรปิดและเปรียบเทียบกับอุณหภูมิภายนอก ถ้าหากอุณหภูมิของกล่องบรรจุกล้องโทรทัศน์วงจรปิดสูงกว่าอุณหภูมิภายนอกเกินกว่า ๑๕% ให้ทำการตรวจสอบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
	๓.๒.๕. ตรวจสอบคุณภาพของสายสัญญาณ โดยให้ตรวจสอบการเสื่อมสภาพของสายสัญญาณโดยเฉพาะสายสัญญาณที่ใช้งานนอกอาคาร จะต้องตรวจสอบตำหนิ เช่น การแตกลายงา มีร่องรอยกัดแทะของสัตว์ประกอบด้วย
	๓.๒.๖. จุดยึดจับกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ให้ผู้ดูแลระบบทดลองใช้มือขยับเบาๆ เพื่อตรวจสอบความมั่นคงของฐานจับยึด
	๓.๒.๗. ตรวจสอบการทำรังของสัตว์ในบริเวณที่ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
	๓.๒.๘. ตรวจสอบระยะเวลาในการสำรองกระแสไฟฟ้าของระบบสำรองกระแสไฟฟ้าที่มีในระบบ ต้องทำงานได้ครึ่งหนึ่งของความสามารถระบบสำรองกระแสไฟฟ้า

	๔. แผนการจัดกำลังคนเพื่อตรวจสอบและดูแลรักษาระบบ
	๕. การขอข้อมูลภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดโดยภาคประชาชน
	๕.๑. ปัญหาการขอจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดหลังเกิดเหตุที่พบเจอได้บ่อย
	๕.๑.๑. ประชาชนไม่รู้ว่ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดกล้องนี้เป็นของหน่วยงานใดรับผิดชอบดูแล เช่น อบต. อบจ. ตำรวจจราจร, เทศบาล, กอ.รมน. และอื่นๆ
	๕.๑.๒. ระหว่างหน่วยงานที่มีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในความดูแล ไม่รู้ว่ากล้องของหน่วยงานเอง ติดตั้งอยู่ในบริเวณเดียวกันแต่ต่างมุมกล้อง เป็นของหน่วยผู้ติดตั้งเองหรือหน่วยงานใด
	๕.๑.๓. ขั้นตอนการติดต่อเพื่อขอข้อมูลหลังเกิดเหตุการณ์ต่างๆ มีกระบวนการดังนี้
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