แบบรายงานการเผยแพร่ข้อมูลการให้บริการ
ตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
หน่วยงาน










	การให้บริการ
	องค์ประกอบด้านข้อมูล
	URL / หลักฐาน

	o13
	คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน
	- แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อยประกอบด้วย เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด สำหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานตำแหน่งใด และกำหนดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติอย่างไร
- จะต้องมีอย่างน้อย 1 คู่มือ
	

	o14
	คู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ
	- แสดงคู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนวทาง
การปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน
- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อย่างน้อยประกอบด้วย เป็นบริการหรือภารกิจใด และกำหนดวิธีการขั้นตอนการให้บริการ หรือการติดต่ออย่างไร
- หน่วยงานจะต้องเปิดเผยอย่างน้อย 1 คู่มือ
	

	o15
	ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ
	- แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน
- สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 
6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565
	

	o16
	รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ
	- แสดงผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564
	


หมายเหตุ :
 
1. การให้บริการ หมายถึง การให้บริการตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน สำหรับหน่วยงานที่มีการปฏิบัติงานหรือการให้บริการเป็นจำนวนมาก อาจมุ่งเน้นเผยแพร่การปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่มีความสำคัญต่อภารกิจของหน่วยงาน

2. หลักฐาน
 
    (1) กรณีหน่วยงานลงเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของหน่วยงานให้แจ้งเป็น URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้
 
    (2) กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงเผยแพร่ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน ขอให้ส่งหลักฐานเป็นไฟล์ PDF ดังนี้

(2.1) คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยตั้งชื่อไฟล์ : ตัวชี้วัด o13 ชื่อหน่วยงาน
 
(2.2) คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยตั้งชื่อไฟล์ : ตัวชี้วัด o14 ชื่อหน่วยงาน
 
(2.3) ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ โดยตั้งชื่อไฟล์ : ตัวชี้วัด o15 ชื่อหน่วยงาน
 
(2.4) รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ โดยตั้งชื่อไฟล์ : ตัวชี้วัด o16 ชื่อหน่วยงาน
 
 3. ส่งให้จังหวัดทาง E-mail : pathumhr63@gmail.com ภายในวันที่ 10 มีนาคม 2565
 
     ยกเว้น o15 ให้ส่งภายในวันที่ 8 เมษายน 2565
เอกสาร 1








